
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 8ª REGIÃO
RUA PADRE GERMANO MAYER, 2272 – HUGO LANGE – TELEFONE (041) 3264-8097 – CEP 80040-170 – CURITIBA – PARANÁ

AVISO II
PROCESSO: 1119
REFERÊNCIA: Pregão Eletrônico nº 0001/2024 – CREFITO-8 – TELEFONIA

RESPOSTA AO PEDIDO 
DE ESCLARECIMENTO

Trata-se  de  resposta  ao  pedido  de  esclarecimento  ao  Edital  de  Licitação  do  Pregão
Eletrônico nº 0001/2024 – CREFITO-8, que tem por objeto a contratação de empresa
especializada  para  prestar  serviço  telefonia  fixa:  PABX virtual  em nuvem,  e  telefonia
móvel  pessoal  (SMP)  para  chamadas  VC1,  VC2  e  VC3.  para  Sede  e  Subsedes  do
CREFITO-8, conforme condições e especificações contidas no instrumento convocatório,
solicitado  pela  empresa  Algar  Telecom,  doravante  denominada  PETICIONANTE,  nos
termos apresentados no expediente.

1. DA ADMISSIBILIDADE
Nos termos do item 10, do Edital, em consonância com o disposto no art. 164 da

Lei nº 14.133/2021, é assegurado a qualquer pessoa é parte legítima para impugnar edital
de licitação por  irregularidade na aplicação desta  Lei  ou para solicitar  esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da data de
abertura do certame.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento realizado
pela empresa  Algar Telecom,  no dia  18/01/2024 encaminhado  à Pregoeira  via  e-mail.
Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito pelo peticionante ao
Edital de licitação, ao qual passamos a apreciar o mérito e nos posicionar dentro do prazo
legal estabelecido supramencionado.

2. DA SOLICITAÇÃO
O peticionante solicita o saneamento de dúvidas, o conforme abaixo descrito:

“Questionamento 01: 
O Termo de Referência, informa que o prazo de instalação é de 30 dias,  após a assinatura do
contrato. É sabido que para novas obras se faz necessário aprovações de autorizações locais junto
à  Prefeitura  e/ou  junto  à  Concessionária  que  usufrui  do  espaço  pretendido,  que  afetam
diretamente o cumprimento deste prazo.  Em relação aos aspectos a instalação de serviços de
telecomunicações, requer uma série de atividades complexas, que podem variar dependendo das
características da infraestrutura existente e das necessidades do contratante. Essas etapas incluem
a  instalação  de  cabos  de  fibra  óptica,  configuração  de  roteadores  e  switches,  testes  de
conectividade, entre outros processos.
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Portanto, para os licitantes interessados em participar deste processo ficam em total desvantagem
com  os  fornecedores  locais  e/ou  o  atual  fornecedor,  o  que  significa  que  o  Órgão  não  está
assegurando  o  tratamento  igualitário  a  todos  os  participantes  do  processo  e  principalmente
deixando de ter uma da proposta mais vantajosa para a CONTRATANTE e da observância do devido
processo legal.
Considerando os aspectos acima citados, é razoável e necessário estabelecer um prazo adequado
entre a assinatura do contrato e o prazo de instalação para uma ampla participação deste certame
e  não  frustrar  o  caráter  competitivo  do  mesmo.  Isso  garantirá  que  a  empresa  vencedora  da
licitação tenha tempo suficiente para realizar as atividades necessárias de instalação, configuração
e testes, assegurando assim a qualidade e a efetividade do serviço contratado.
Com base no princípio da razoabilidade, solicitamos, para que o prazo de instalação previsto de 30
dias após a assinatura do contrato, seja prorrogado por mais 30 dias, mediante apresentação de
justificativa.  Essa  prorrogação  tem  como  objetivo  possibilitar  uma  participação  ampla  de
interessados neste certame, evitando assim qualquer favorecimento a empresas locais ou ao atual
fornecedor.
Nossa solicitação será acolhida?

Questionamento 02:
Solicitamos  esclarecimento  referente  a  vigência  do  contrato,  o  mesmo não  foi  encontrado  no
edital.

Questionamento 03: 
Não está claro no termo de referência a distribuição dos ramais por endereço e a quantidade por 
endereço de aparelhos já ativos, poderia disponibilizar esta informação?”

3. DA RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Acerca da dúvida da peticionante referente ao prazo para instalação, a licitante

contratada poderá solicitar prorrogação do mesmo, desde que justificado e motivado, para
conclusão da instalação do que for necessário.

No que se refere a vigência do contrato, conforme item 15 do Termo de Referência:
“A vigência  do  contrato  a  ser  firmado  será  de  5  (cinco)  anos  a  contar  da  data  da
assinatura do respectivo termo. podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos,
até o limite de 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 108, da Lei nº 14.133/21, com vistas
a obtenção de preços e condições mais vantajosas para a Administração.” 

Atualmente,  conforme  Termo  de  Referência,  temos  35  ramais,  sendo  01  em
Maringá,  02  em  Londrina,  02  em  Cascavel  e  os  demais  em  Curitiba.  Podendo  ser
acrescido ou subtraído conforme necessidade do Conselho.
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4. CONCLUSÃO
Tendo  em  vista  a  manifestação  encaminhada,  essa  é  a  resposta  para  o

esclarecimento referente ao Pregão Eletrônico 0001/2024 – CREFITO-8, telefonia.
Importa  consignar  que  os  pedidos  de  impugnação  e  esclarecimento,  com  as

respectivas  respostas,  encontram-se  disponibilizados  no  site do  CREFITO-8,
https://www.crefito8.gov.br/pr/index.php/2013-10-27-13-26-38 e do sistema  Compras.gov
pelo  endereço  https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp.  A  partir  deste
daremos continuidade dos trâmites relativos ao procedimento licitatório.

Curitiba, 19 de janeiro de 2024.

ALESSANDRA RIBEIRO SPINA
Pregoeira
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