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AVISO VI
PROCESSO: 1119
REFERENCIA: Pregéo Eletrénico n° 0001/2024 — CREFITO-8 — TELEFONIA

RESPOSTA AO PEDIDO
DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Licitagdo do Pregéo
Eletronico n° 0001/2024 — CREFITO-8, que tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestar servigco telefonia fixa: PABX virtual em nuvem, e telefonia
moével pessoal (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3. para Sede e Subsedes do
CREFITO-8, conforme condi¢gdes e especificacdes contidas no instrumento convocatorio,
solicitado pela empresa VMAX Digital, doravante denominada PETICIONANTE, nos
termos apresentados no expediente.

1. DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 10, do Edital, em consonéancia com o disposto no art. 164 da
Lei n°® 14.133/2021, é assegurado a qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital
de licitagdo por irregularidade na aplicagédo desta Lei ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de
abertura do certame.

Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento realizado
pela empresa VMAX Digital, no dia 25/01/2024 encaminhado a Pregoeira via e-mail.
Neste sentido, reconhecemos o requerimento de esclarecimento feito pelo peticionante ao
Edital de licitagdo, ao qual passamos a apreciar o meérito e nos posicionar dentro do prazo
legal estabelecido supramencionado.

2. DA SOLICITAGAO
O peticionante solicita 0 saneamento de duvidas, o conforme abaixo descrito:

‘na pagina 21 do Edital:
4.1.26. A solugdo deve possuir capacidade de integrar com solugdes de chat.
pagina 22
4.3.2. A URA devera permitir a inser¢do de gravagbes a serem utilizadas e
insercdo de textos a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre,
cabendo ao CREFITO-8 a escolha pela forma de uso.
Estes itens nosso sistema néo faz... 0 4.3.2 faz a Ura, mas ndo a opg¢éo de o
administrador digitar algo e ele falar, que tipo de integragdo vocés esperam que
seja entregue. Dependendo, conseguimos desenvolver conforme a demanda.
Por gentileza, poderia nos responder os questionamentos? Ou nos informar o
contato da pessoa responsavel?”
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3. DA RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Acerca da duvida da peticionante, apds consulta a Equipe de Planejamento
responsavel pela elaboracdo dos documentos deste certame, elucidamos:
4.1.26. A solugdo deve possuir capacidade de integrar com solugdes de chat.
Resposta: Devera possuir uma APl onde ira ser vinculada com o WhatsApp, para que
possamos enviar msg via chat, e o profissional receba via WhatsApp. A modalidade de
Chat fica a critério da CONTRATADA o importante € que o profissional receba via
WhatsApp. "a CONTRATADA, além de possuir outorga da Anatel para STFC e SCM,
também deve ser empresa homologada junto ao Facebook Meta para prestar os servigos
de ChatBot, como BSP ou ISV.".... "de forma a evitar o banimento do numero"
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4.3.2. A URA devera permitir a inser¢cdo de gravagdes a serem utilizadas e insergéo de
textos a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao
CREFITO-8 a escolha pela forma de uso.

Resposta: A URA devera permitir a insercdo das gravagdes, que serdo realizadas pela
CONTRATADA (voz humana), porém o texto sera fornecido pelo CREFITO-8. Cabendo ao
Conselho escolher e validar a gravacao antes da inclusdo na URA. Ndo necessariamente
devera possuir a opgao de o administrador digitar o texto e o programa ou locutor humano
reproduzir.

4. CONCLUSAO

Tendo em vista a manifestacdo encaminhada, essa €& a resposta para o
esclarecimento referente ao Pregéo Eletrénico 0001/2024 — CREFITO-8, telefonia.

Importa consignar que os pedidos de impugnagdo e esclarecimento, com as
respectivas respostas, encontram-se disponibilizados no site do CREFITO-8,
https://www.crefito8.gov.br/pr/index.php/2013-10-27-13-26-38 e do sistema Compras.gov

pelo endereco https://www.comprasnet.gov.br/seguro/indexgov.asp. A partir deste
daremos continuidade dos tramites relativos ao procedimento licitatério.

Curitiba, 25 de janeiro de 2024.
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