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Telefonia fixa, PABX virtual e Telefonia moével.
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82
REGIAO - CREFITO-8

PREGAO ELETRONICO N° 0001/2024
Processo de Licitagdo Administrativo n® 1119

Torna-se publico que o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 82
Regido — CREFITO-8, sediado na Rua Padre Germano Mayer, 2272, Hugo Lange,
Curitiba / PR, por meio do Departamento de Licitagdes e Contratos, realizara licitacédo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133 de 2021 e
demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada para prestar servico telefonia fixa: PABX
virtual em nuvem, e telefonia mével pessoal (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3. para
Sede e Subsedes do CREFITO-8.

1.2. Alicitagao sera dividida em lotes, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverdao atender as condi¢des exigidas no cadastramento
do SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagéo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item 2.1 e, manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteragcdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles que tornem
desatualizados.
2.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagcdo no momento da habilitagao.
2.4. Poderdao participar do certame empresas enquadradas nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
2.4.1. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior, fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagao da licitagao, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
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Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresas de pequeno porte.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16, da Lei n°
14.133/2021, para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos na Lei
Complementar n°® 123/2006 e do Decreto n°® 8.358/2015, bem como para bens e servigos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248/1991 e do art. 8° do Decreto n° 7.174
de 2010.
2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seus anexos.
2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados.
2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele necessarios.
2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangcao que lhe foi
imposta.
2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404 de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si.
2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista.
2.6.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante.
2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condicao.
2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéao
do contrato, agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagcbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina
a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133/2021.
2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo ou outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
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sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3, poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagcdo, da execugao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de
servigos que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, néo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.6.8 entende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacido sucedera as fases de apresentacédo de
propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:
3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio.
3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao.
3.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal.
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3.3.4. Cumpre as exigéncias da reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em leu e em outras normas
especificas.
3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021.
3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observando o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.
3.5.1. No item para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagado do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.
3.5.2. Nos itens em que a participagcao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.
3.6. A falsidade na declaracdo de que trata os itens acima, sujeitara o licitante as sangoes
previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Edital.
3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagcdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.
3.8. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.10.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance
que cobrir a melhor oferta.
3.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitando o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco.
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3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o 6érgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.
3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacgdes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor mensal, anual e total do item.

4.1.2. Descrigao da velocidade.

4.1.3. Cidade de instalacao.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo

previsto para contratacio.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.
4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
4.7. Na presente licitacdo, a microempresa e a empresa de pequeno porte poderao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.
4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera interior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacgao.
4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragado por parte dos
contratados, pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
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o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX da Constituicdo; ou condenagdao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre Pregoeiro e
os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa de competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor do lote.
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferengca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco reais).
5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Sendo adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
5.11.1. A etapa dos lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragcdo da sessao publica.
5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.
5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificacao.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.
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5.11.5. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
5.12. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao
dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Em relacéo a itens n&o exclusivos para participacado de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa dos lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.535/2015.
5.18.1. Nessas condi¢gbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance, serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacido automatica para tanto.
5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n° 8.428/1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174/2010, nos
seguintes termos:
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5.19.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas ou a
empresa de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:
5.19.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.
5.19.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais.
5.19.1.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto
n°®7.174/2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248/1991.
5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na
ordem de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em
que sera declarado vencedor do certame.
5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 5.19.1.2 na ordem de classificagao, para a comprovacao e o
exercicio de direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.
5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174/2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.
5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.
5.21.1. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
5.21.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Administragao.
5.21.3. A negociagao sera realizada SOMENTE por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.4. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.
5.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 04
(quatro) horas uteis, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
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5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.22. Ap6s a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociacgao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3 do Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participacao no certame ou a
futura contratagcao, mediante consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF.
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.
6.3. Caso conste na consulta de situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude, por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual
desclassificacao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condigao de participacgéao.
6.4. Caso atendidas as condi¢cbes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagcao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME / EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 3 e 4 deste Edital.
6.6. Verificadas as condi¢cdes de participacado e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e seus anexos, observado o disposto no art. 29 a 35 da IN SEGES n° 73 de
30 de setembro de 2022.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis.
6.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para contratagao.
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao.
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6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
OU Seus anexos.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas,
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administracao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so6s era considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
6.8.1.2. Inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formacdo de precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificacéo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratacao.
6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.
6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha, passivel de corre¢ao, a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.
6.14. Para fins de analise da proposta, quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacado escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.
6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
6.17. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
6.19. Se a amostra apresentada pelo primeiro classificado n&o for aceita, o pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da amostra e, assim, sucessivamente, até a verificagcao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO
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7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.
7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.
7.2. Quando permitida a participacédo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgéao livre.
7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresas estrangeiras que nao funcionem no
pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos termos dispostos no
Decreto n° 8.660 de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4. Quando permitida a participagdo de consércios de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.
7.4.1. Se o consércio nado for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de
habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento)
para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia autenticada.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitidos por 6rgdos ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da Lei n°® 14.133/21.
7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacédo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta, vigentes da nata de entrega das propostas.
7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais n&do digitais, quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
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7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
7.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.
7.12. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
SICAF, serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 04
(quatro) horas uteis, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.
7.13. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.
7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Termo de
Referéncia, somente serdo exigidos em qualquer caso, no momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.14. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigao
ou a apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para Lei n°
14.133/21 e IN 73/2022.
7.14.1. Complementacao de informagdes acerca dos documento ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame.
7.14.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recolhimento das propostas.
7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.
7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente Edital, observando os prazos
nele descritos.
7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.
7.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢cao
para participacao na licitagao.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicédo de recursos referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
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8.2. O prazo recursal € de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagédo do licitante:
a) A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
i) O prazo para manifestacdo da intencéo de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.
b) O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contato do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacédo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Sede do CREFITO-8.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame.
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociagao.
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva.
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.
9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagdes do Edital.
9.1.3. Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
9.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.
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9.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao.
9.1.5. Fraudar a licitagao.
9.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a Lei.
9.1.6.2. Induzir deliberadamente ao erro no julgamento.
9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e / ou adjudicatarios as seguintes sanc¢bes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. Adverténcia.
9.2.2. Multa.
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar.
9.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicacao das sangbdes serao considerados:
9.3.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida.
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto.
9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.
9.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.
9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
9.6. Na aplicagao da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contato da data de sua intimacéo.
9.7. A sancgao de impedimento de licitar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,
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9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢gdo de penalidade mais grave que a sang¢ao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§ 5°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagcdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n° 73/2022.

9.10. A apuracgao de responsabilidade, relacionadas as sancdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, demandara a
instauragao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta
por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contato
da data de sua intimacéao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data de intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao
reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragcado da aplicagdo da sancao de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidades na
aplicacado da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis
antes da data de abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data de abertura do certame.
10.3. A impugnacado e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletrénica, pelo seguinte meio: licitacao@crefito8.gov.br.
10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagao.
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10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica,
observarao o horario de Brasilia — DF.
11.4. A homologacgao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacédo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.
11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.
11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrbnico:
www.crefito8.gov.br.
11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

c) Apéndice — Estudo Técnico Preliminar de Contratagao.

Patricia Rossafa Branco
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para prestar servico TELEFONIA FIXA: PABX
VIRTUAL em nuvem, e telefonia movel pessoal (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3.
1.2. O objeto da licitagao tem a natureza de servico comum de telecomunicagoes.

2. VALOR ESTIMADO

LOTE 1

TELEFONIA FIXA — PABX VIRTUAL
Especificacido basica:

— Portabilidade do numero fixo atual (41) 3264-8097 — para numero fixo virtual, com
capacidade para recebimento de 30 ligagcdes simulténeas;
— Central PABX VIRTUAL em nuvem;

— 35 ramais;

— URA e filas de atendimento;

— Fornecimento de audio humanizado da ura;

— Licencga para 06 softphones;

— Compativel com fone de mesa intelbras tip 125i;

— Licenga para 03 administradores.

Valor estimado mensal Lote 1: R$ 4.214,04 (Quatro mil, duzentos e quatorze reais e
quatro centavos.

Valor estimado anual Lote 1: R$ 50.568,08 (Cinquenta mil, quinhentos e sessenta e oito
reais e oito centavos).

LOTE 2

TELEFONIA MOVEL

Especificacido basica:

Trinta (30) linhas com servico de voz, dados e sms, com pacote de 15 GB por linha, e
ligacdes ilimitadas, com tecnologia minima de conexéao 4G.

Portabilidade dos numeros atuais, da operadora VIVO:
(41) 98802-3727; (41) 98802-3784; (41) 98802-4734; (4
(41) 98804-7675; (41) 98804-7817; (41) 98845-1027; (4
(41) 99994-5011; (41) 99995-0242; (41) 99995-0522; (4
(41) 98802- 4567 (41) 98802-6561; (41) 98802-6831; (4
E 1) ) (4

1) 98802-6798; (41) 98802-7268;
1) 99915-4344; (41) 99985-0455;
1) 99995-0829: (41) 98802-3758;
1) 98802-7323; (41) 98804-7743;

41) 98841-0966; (41) 99687-9303; (41) 99985-0448; (41

41) 99995-0472; (41) 99995-0565; (45) 99941-6202; (43)

) 99985-1685; (41) 99995-0068;
99912-1600.

Valor estimado mensal: R$ 2.078,70 (Dois mil e setenta e oito reais e setenta centavos).
Valor estimado anual: R$ 24.944,40 (vinte e quatro mil, novecentos e quarenta e quatro
reais e quarenta centavos).
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3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

3.1. Justificativa e objetivo da Contratagio.

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresas especializadas para
prestar servico de telefonia mével, e telefonia fixa — PABX virtual, com plataforma em
nuvem, e com licenciamento STFC e SCM, autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagcbes — ANATEL, possibilitando assim a execugdao dos servicos de
comunicagao fixa, movel, entre o CREFITO-8, colaboradores e profissionais
jurisdicionados pelo CREFITO-8.

3.2. A contratagao sera pelo menor preco por lote, observado as especificagdes técnicas,
0 prazo para fornecimento, e demais condicdes definidas no Edital, Termo de Referéncia
e Anexos.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS/ DESCRIGAO BASICA DO OBJETO /

DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO

LOTE 1

4. 1. TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL
4.1.1. O PABX VIRTUAL devera ter configurado o numero: 41 3264-8097.
4.1.2. O sistema devera conter 35 (trinta e cinco) ramais, e o PABX devera ser
disponibilizado em uma plataforma em nuvem na modalidade SAAS (Software
como Servico).
4.1.3. A solucido deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas
localidades (multi-site), considerando todas as localidades como um unico sistema,
de forma que seja possivel transferir as chamadas entre as localidades e demais
recursos.
4.1.4. Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada, permitindo a ativagao de
facilidades e servicos realizados por administrador(es), ndo permitindo que
usuarios sem autorizagao possam alterar configuracdes sensiveis.
4.1.5. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia
de chamadas, devera ser possivel entre os sites que compdem a solucdo, inclusive
aqueles com DDD diverso.
4.1.6. A contratada devera garantir a atualizagdo da solugdo para a versao mais
atual da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual.
4.1.7. A solucdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples
adicdo de ramal e numero no sistema.
4.1.8. A solucdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de
telefonia do CREFITO-8 sem degradacéo na qualidade das ligagdes, mesmo nos
momentos de pico.
4.1.9. A solugdo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os
quantitativos de ligacbdes, ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades
especificadas neste Termo.
4.1.10. A solugao devera contar com Unidade de Resposta Audivel (URA), com o
objetivo de permitir que o sistema atenda as ligagdes e, através de uma gravacgao,
oriente o usuario a digitar fungdes e assim encaminhar sua ligagdo para
determinado setor, qual pode também ter sua URA, ou ramal especifico.
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4.1.11. A solugao deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes
para implementar as aplicacdes aqui especificadas.
4.1.12. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota
VolP as chamadas realizadas utilizando-se Cédigo de Sele¢cdo de Prestadora —
CSP, bem como impossibilitar o uso de cédigos de prestadores que onerem o valor
das ligagoes.
4.1.13. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida
pelo CREFITO-8.
4.1.14. Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as
localidades (com diferentes DDD), realizando controle da banda utilizada, limitando
o trafego por banda por localidade, controlando o balanceamento de chamadas por
links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada pelo
melhor caminho conforme o numero discado pelo usuario e conforme a hora da
chamada.
4.1.15. A solugao deve implementar os protocolos mais modernos e adequados
para sinalizagao criptografada e mecanismos de seguranga nas ligagdes, de forma
a garantir a autenticidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes.
4.1.16. Implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacédo de
servigos (DDOS), tais como Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs,
Oversizes packets, SYN floods e Ping floods.
4.1.17. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de
atendimento do CREFITO-8 ou demais informagdes em periodo que este encontre-
se fechado ou em recesso.
4.1.18. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou
mensagem institucional, nas seguintes situacoes:
4.1.18.1. Quando uma chamada é colocada em espera;
4.1.18.2. Quando uma chamada é transferida;
4.1.18.3. Quando uma chamada é estacionada;
4.1.18.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;
4.1.18.5. Deve permitir a programag¢ao de ramais em grupo, operando sob
busca automatica, de forma que possam ser chamados através de um unico
numero chave.
4.1.19. Para efeito de configuragao de perfis de usuario, bem como as categorias
de restricdo do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:
4.1.19.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma
restricao.
4.1.19.2. Restrito para a rede publica: ndo poderao originar chamadas para a
rede publica (local).
4.1.19.3. Restrito para trafego DDI: ndo poderdao originar chamadas
internacionais.
4.1.20. Deve ser possivel o bloqueio de numeros indesejados, independente de
categorias de ramais, como 0900, 0300 etc.
4.1.21. A solugao devera contemplar a possibilidade de uso de softphones e
telefones de mesa IP, e a gravacéao de ligagoes.
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4.1.22. O sistema deve possibilitar a portabilidade de numeros indicados pelo
CREFITO-8.
4.1.23. A solugdo devera contemplar, sem 6nus ao CREFITO-8, sistema de
identificacdo de chamadas em todos os ramais fornecidos.
4.1.24. A solugao devera ter a opgao de gravar as ligagées e manter a gravagao por
um periodo minimo de 90 (noventa) dias.
4.1.25. A solucao devera permitir a customizacao do “fundo musical” para espera,
telefbnica pela contratante.
4.1.26. A solugao deve possuir capacidade de integrar com solugdes de chat.
4.1.27. O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios
estdo Online.
4.1.28. Possibilidade de entroncamento com outro PABX VIRTUAL.
4.1.29. O datacenter em que o PABX VIRTUAL ficara hospedado, devera estar
situado no Brasil, e com redundancia.

4.2. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURAGOES — TELEFONIA FIXA
4.2.1. Devera permitir retencdo automatica de chamadas, possibilitando o usuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a
chamada ativa em espera. O usuario deve ter a op¢ao de colocar em espera e
atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a
chamada primaria.
4.2.2. Permitir configuragao para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal.
4.2.3. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal; Permitir configuracao
para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas
para outro ramal ou para o sistema de mensagens.
4.2.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuario
atender a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usuario.
4.2.5. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que
usuarios de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro
grupo.
4.2.6. Permitir que usuarios que nao pertencam a um determinado grupo de
captura possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de
outro grupo.
4.2.7. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes.
4.2.8. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem
ser colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada.
4.2.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja
anunciado.
4.2.10. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario sem anuncio do chamador.
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4.2.11. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando
que uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a
transferiu.
4.2.12. Deve possibilitar a identificagdo do chamador.
4.2.13. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario, inclusive
em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite 0 atendimento.
4.2.14. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de nao atendimento.
4.2.15. O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefonico.
4.2.16. Deve permitir que usuarios direcionem temporariamente todas as
chamadas entrantes para seu ramal.
4.2.17. Deve prover a funcionalidade de “nao perturbe”.
4.2.18. Deve permitir a funcionalidade de audio conferéncia para os usuarios.
4.2.19. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que essa seja terminada.
4.2.20. Permitir que o usuario acesse o histérico de chamadas realizadas,
recebidas e nao atendidas, permitindo a navegagdo chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas.

4.3. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL
4.3.1. A URA devera ser compartilhada entre a sede e suas subsedes, a serem
definidas pelo CREFITO-8, de forma a permitir o atendimento e direcionamento
automatico das ligagoes.
4.3.2. AURA devera permitir a inser¢cao de gravagdes a serem utilizadas e insergao
de textos a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo
ao CREFITO-8 a escolha pela forma de uso.
4.3.3. O fornecimento dos textos para gravagdes a serem utilizadas na URA correra
por conta do CREFITO-8, devendo a Contratada providenciar a conversdao em
audio, com fala humanizada.
4.3.4. O sistema de autoatendimento devera contar com formacao de fila de
atendimento quando todos os ramais do grupo de atendimento estiverem
ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou posicao de
atendimento.
4.3.5. Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do
CREFITO-8, mensagens institucionais ou musicas em formato digital poderdo ser
reproduzidas.
4.3.6. A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de
chamadas para o ramal interno desejado como alternativa ao atendimento
automatico.

4.4. DO SISTEMA DE GESTAO DA TELEFONIA FIXA
4.4.1. Devera suportar a gestdo de tarifacdo, ainda que o plano de telefonia
contemple pacote de minutos ilimitados, de todos os ramais instalados na solugao
por unidades deste Conselho.
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4.4.2. Contas somente poderao ser controladas por usuarios autorizados, devendo
0 acesso ao sistema ser realizado por meio de autenticagdo que permita a
identificacdo do usuario.
4.4.3. Nao podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou ramal, para
acessos de consulta as informacgdes fornecidas pelo sistema.
4.4.4. Permitir a associacdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais
grupos de gestao.
4.4.5. Permitir a criacao de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por
usuario.
4.4.6. Possibilitar o controle de histérico de utilizagcdo de cada ramal por usuario.
4.4.7. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagao via navegador ou
por meio de programa fornecido de forma gratuita pela contratada.
44.8. O sistema devera permitir o envio dos relatérios para cada usuario
cadastrado ou para o gestor:
4.4.8.1. Relatérios flexiveis e personalizaveis, com informacbes de
identificacdo de usuarios, ramais (origem e destino das ligagbes), tempo e
data de cada chamada, horario de inicio e fim de cada chamada, centro de
custo, grupo de usuario e relatorios de trafego (de entrada ou de saida,
trafego por rota ou ramal).
4.4.8.2. Os relatorios deverao ser gerados ao menos nos formatos CSV e
PDF.
4.4.8.3. Os relatérios devem permitir a observacado de dados de trafego, de
tal forma que possibilite a medicao e registros diarios, relatério na hora e dia
de maior movimento, em forma de relatorios especificos para analise de uso,
ocupacgao de troncos e ramais, duragao de chamadas e avaliagao do nivel
de servico em periodos pré-determinados.
4.4.9. Relatérios de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas.
4.4 .10. Possibilidade de criagao de novos relatorios sem onerar a Contratante.
4.5. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS E APARELHOS TELEFONICOS DE MESA -
TELEFONIA FIXA
4.5.1. A solucao deve contemplar licenga para 06 (seis) softphones.
4.5.2. A solugdo deve garantir sua utilizagdo em 29 (vinte e nove) aparelhos
Intelbras TIP 125, visto o CREFITO-8 possuir esses aparelhos atualmente.
4.5.3. O sistema implementado deve ser compativel com sistemas operacionais
Android, iOS, Windows.
LOTE 2
4.6 TELEFONIA MOVEL
4.6.1. TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3
para 30 (trinta) linhas, com servigo de voz, dados e sms, de 15 GB de pacote de
dados, para cada numero de telefone, com tecnologia minima de conexao 4G, e
com servico de Gerenciamento via Web, com fornecimento de chip, e portabilidade
conforme especificagdo abaixo:
4.6.2. Portabilidade dos numeros atuais, da operadora VIVO:
(41) 98802-3727; (41) 98802-3784; (41) 98802-4734; (41) 98802-6798; (41) 98802-
7268; (41) 98804-7675; (41) 98804-7817; (41) 98845-1027; (41) 99915-4344; (41)
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99985-0455; (41) 99994-5011; (41) 99995-0242; (41) 99995-0522; (41) 99995-
0829; (41) 98802-3758; (41) 98802-4567; (41) 98802-6561; (41) 98802-6831; (41)
98802-7323; (41) 98804-7743; (41) 98841-0966; (41) 99687-9303; (41) 99985-
0448; (41) 99985-1685; (41) 99995-0068; (41) 99995-0472; (41) 99995-0565; (45)
99941-6202; (43) 99912-1600.

4.7. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES — TELEFONIA MOVEL
4.7.1. O sistema de comunicagcdo mével devera estar apto a prestar os servigos
abaixo:
4.7.2. No sistema de telefonia celular a minutagem/més, o consumo mensal dos
aparelhos/linhas deve ser detalhado e enviado separadamente para controle do
CREFITO-8.
4.7.3. Recursos adicionais que deverao estar inclusos nos servigos prestados:

a) Envio de mensagens de texto;

4.7.4. Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do termo de
contrato.
4.7.5. As ligacdes entre os aparelhos pertencentes ao Plano Corporativo contratado
sdo de valor intragrupo zero, para as chamadas originadas dentro da area de
registro (041).
4.7.6. A empresa contratada devera oferecer servico de dados de no minimo 15
GB, sem cobranca de Megabytes excedentes.
4.7.7. A empresa contratada assegurara a portabilidade numérica de linhas de
telefonia movel existente no CREFITO-8. Ficara a critério do CREFITO-8 a
manutencgao de alguns ou de todos os numeros habilitados atualmente.
4.7.8. Habilitados no plano pdés-pago, servicos de roaming nacional, onde as
ligacdes “intragrupo” deveréo ter tarifa-zero.
4.7.9. Portabilidade dos numeros existentes sem custo adicional.

5. DA IMPLANTAGCAO, CONFIGURAGCAO E TREINAMENTO

5.1. A Contratada ficara responsavel pela implantagdo e configuracdo das ferramentas

exigidas neste Termo de Referéncia.

5.2. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:
5.2.1. Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo
capacitar os usuarios a utilizar a solugdao de acordo com as funcionalidades
disponiveis. O treinamento devera ser realizado no local de implantacdo, ou de
forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;
5.2.2 Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a
capacitagao na utilizacdo das ferramentas administrativas da solugao assim como
uso das APls disponiveis para consumo/integragées;
5.2.3. Treinamento quanto a formatacéo de textos para gravagdo de mensagens
para a URA, por parte da contratada;
5.2.4. Acompanhamento da operagao de atendimento (presencial ou remota) nos
primeiros 5 dias uteis, a partir do inicio das operagdes com a solugao contratada;
5.2.5. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o
conteudo do treinamento ministrado;
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5.2.6. O periodo e horario de realizacdo do(s) curso(s) serao definidos pela
Contratada em conjunto com a fiscalizagdo de contrato do CREFITO-8.

6. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

6.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratagao, por realizar a
manutencgao preventiva e corretiva de todo o sistema.

6.2. O inicio da prestacédo do servico de suporte técnico e manutengao tera inicio a partir
do recebimento definitivo da solugao.

6.3. A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico por todo o periodo de
vigéncia do contrato.

6.4. Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugao
deverao ser prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, de
acordo com o grau de criticidade da condigao e tabela abaixo:

TEMPO DE
GRAU DESCRICAO FEeeOot, | SOLUGAO APOS A
RESPOSTA
Problemas que acarretem
Critico |interrupgao total de 01 hora 06 horas
funcionamento
Problemas que acarretem
Alto |interrupcéo parcial de 02 horas 12 horas

funcionamento

Qualidade ruim das chamadas e
Normal |da operacgdo. Perda de chamadas 04 horas 24 horas
originadas e recebidas

Incidentes que n&o causem
impacto operacional na rede de
voz, incluindo questoes
administrativas

Baixo 08 horas 32 horas

6.5. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o
chamado nao possa ser atendido de forma remota, a contratada devera prestar o suporte
através de atendimento presencial, deslocando pessoal capacitado até o local necessario.
6.6. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam
ter acesso durante toda a operagao do servico.

7. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO - RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. O prazo para ativagao dos servigos € 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato entre as partes e demais tramites de autorizacédo de fornecimento.

8. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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8.1. Ficara responsavel pela implantacdo e funcionamento da solucdo na Sede do
CREFITO-8. E Subsedes se for o caso:
8.1.1. Sede CREFITO-8: Rua Padre Germano Mayer, 2272-Hugo Lange — CEP:
80040-170-Curitiba-PR;
8.1.2. Subsede de Curitiba: Rua Jaime Balao 580, Hugo Lange — CEP: 80040-340-
Curitiba-PR;
8.1.3. Subsede de Maringa: Horacio Raccanello Filho, 5570, Edificio Sdo Bento,
Novo Centro, unidade 103, sobreloja — CEP: 87020-035 — Maringa — PR;
8.1.4. Subsede Cascavel: Rua Maranhdo, 790 — sl. 309, 3° andar — Centro, CEP
85801-050 — Cascavel — PR;
8.1.5. Subsede Londrina: Rua Senador Souza Naves, 441 — sl 13, 1° andar —
Centro, CEP 86010-160 — Londrina — PR.
8.2. Levantamento de legislagoes afetas ao objeto e a execugao, restrigcoes legais,
exigéncias, normas técnicas etc.
Lei n.°9.472/97, DE JULHO DE 1997 — Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT).
LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).
LEI 14.133, DE 21 DE ABRIL DE 2021 — Nova Lei de Licitacbes e Contratos.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.1.1. Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).
9.1.2. A contratacao sera pelo menor preco por lote, observado as especificacboes
técnicas, o prazo para fornecimento, e demais condi¢des definidas no Edital, Termo
de Referéncia e Anexos.
9.1.3. Possibilitar a alteragdo do numero identificador do acesso (numero do
telefone), mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE. Da mesma forma,
possibilitar, quando implantada, a portabilidade dos mesmos, nos termos da
Resolugao n° 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.
9.1.4. A solucdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones, e
aparelhos telefénicos de mesa Intelbras TIP 125.
9.1.5. Portabilidade dos numeros atuais, tanto fixo, quanto moével. Para os planos
de telefonia mével faz-se necessario o fornecimento de micro ou nano chip.
9.1.6. A empresa deve ser homologada junto a ANATEL, com licenciamento STFC
e SCM.
9.1.7. O CREFITO-8 somente ficara a cargo do link de internet para acesso ao
PABX VIRTUAL.
9.1.8. Em hipotese alguma serdo aceitas solu¢gdes que ndo congreguem todos os
servigos explicitados por lotes, neste termo, bem como solugdes parciais de PABX
VIRTUAIS em nuvem, exigindo do CREFITO-8 a manutenc&o de contratos com
outras operadoras de telefonia.

10. DEVERES DA CONTRATADA



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO )
RUA PADRE GERMANO MAYER, 2272 — HUGO LANGE — TELEFONE (041) 3264-8097 — CEP 80040-170 — CURITIBA — PARANA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

10.2. Efetuar a implantagao do objeto em pleno funcionamento, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
10.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

10.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacgao;

10.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

10.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

11. DEVERES DA CONTRATANTE

11.1. Expedir a ordem de fornecimento;

11.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa contratada
para a fiel execucdo do contrato;

11.3. Solicitar o reparo, a corregédo, a remogao, a reconstrugao ou a substituicao do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do Contrato a ser firmado e efetuar os
pagamentos nas condigdes e pregos pactuados;

11.5. Designar representante para acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.

12. DA PARTICIPAGCAO

12.1. Podera participar desta Licitacdo qualquer firma individual ou sociedade
regularmente estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
da licitagao, conforme o disposto nos respectivos atos constitutivos e que satisfaca todas
as exigéncias deste Edital, Termo de Referéncia e Anexos.

12.2. A subcontratacido dependera de autorizacdo previa do Contratante, a quem cabe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para
execugao do objeto, além da necessidade de comprovacdo pela Contratada, da
regularidade fiscal e trabalhista da empresa subcontratada.

12.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagcdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéo.

12.4. Desta forma, a subcontratacdo dependera, em cada caso, de ser previamente
avaliada pelo Contratante, ja que a subcontratacéo de servigos de telefonia moével e algo
inerente ao modelo de mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o
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nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e
particularidades do Contratante, dentre outras.

13. DA HABILITACAO
13.1. Exigir-se-a do licitante vencedor os seguintes documentos:

13.1.1. Habilitagao Juridica:
a) Sociedade empresaria: estatuto ou contrato social em vigor, com todas as
suas alteragdes ou ultima alteracdo contratual consolidada, devidamente
registrada, acompanhado de documento de elei¢do de seus administradores;
b) Sociedade Simples: Inscricdo do Ato Constitutivo acompanhado de prova
do administrador(es) em exercicio;
c) Empresario Individual: inscrigdo comercial devidamente registrada;
d) Empresario Individual de Responsabilidade Limitada: Inscricdo comercial
devidamente registrada.

13.1.2. Qualificagdo Econémica Financeira:
13.1.2.1 Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e
demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
13.1.2.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante.

13.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
mediante a apresentagdo do comprovante de inscricdo e de situagao
cadastral emitido pela Secretaria da Receita Federal;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);
c) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS, fornecida pela Caixa Econémica Federal — CEF, mediante
apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
d) Prova de regularidade fiscal perante a Seguridade Social, mediante a
apresentagcao da Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa, relativos as Contribuigdes Previdenciarias e
as de terceiros, emitir pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos
Tributos Estaduais, mediante apresentagcao de Certiddo Negativa de Débito
ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do
Estado sede da licitante na forma da lei;
f) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos
Tributos Municipais da sede da proponente, mediante apresentagao de
Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou
documento equivalente do Municipio sede da licitante na forma da lei;
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g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou de Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
13.1.4. Além do contido nos itens 13.1.1 ao 13.1.3, exigir-se-a dos licitantes:
a) Certidao simplificada emitida e registrada pela respectiva junta comercial,
devidamente atualizada, ou seja, com data n&o superior a 90 dias ou
declaracédo da empresa, emitida por seu representante legal, de que é
microempresa ou empresa de pequeno porte, constituidas na forma da Lei
Complementar 123/2006;
b) Declaragcédo de Situacdo de Regularidade, e de que a empresa cumpre 0
disposto no inc. XXXIll do art. 7° da Constituigdo Federal (relativo ao
trabalho de menor) conforme modelo no Anexo Ill.
13.1.5. Qualificagao técnica:
a) Comprovacao que prestou servigo para pessoas juridicas de direito
publico ou privado em padrao similar ou superior aos itens deste edital.
13.2. Os documentos de habilitagcdo poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por cartério competente ou pela Pregoeira ou por membro
da Comissao de Licitagao, mediante conferéncia do documento original.
13.3. As certidbes e/ou certificados obtidos via internet poderdo ser apresentados em
originais ou fotocopias simples sujeitas a verificagdo da autenticidade no site
correspondente.
13.4. Para certidbes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas
emissoes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de habilitagao.
13.5. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.
13.6. Os documentos originais ou copia auténtica, deverdo ser encaminhados aos
cuidados do Departamento de Licitagdo e Contratos, via postal ou protocolados
diretamente na recepgdo do CREFITO-8, situado na rua Padre Germano Mayer 2272,
Hugo Lange, CEP 80.040-170, Curitiba — PR, fazendo referéncia ao numero da licitagcao a
que se refere.
13.7. A falta ou irregularidade de qualquer dos documentos exigidos acarretara a
inabilitacdo do licitante.
13.8. No caso de empresas beneficiarias da Lei Complementar 123/2006 serao
concedidos os prazos de regularizagao “a posteriori’ nela previstos.
13.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal da
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CREFITO-8, para
regularizagcdo da documentagado, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
13.8.2. A nado regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no item anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas,
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sendo facultado ao CREFITO-8 convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.
13.9. A regularidade exigida por ocasido da licitagdo devera manter-se na vigéncia do
contrato.

14. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1. Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdao e determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

14.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventual#mente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos observa — dos e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.4. Nos termos do subitem 5.3.1 da Resolugao CREFITO-8 n. 67/2020, é atribuicdo do
fiscal técnico designado pelo CREFITO-8, fiscalizar a execugéao do objeto contratado, de
modo a assegurar a efetiva entrega ou alcance dos resultados quanto aos aspectos
funcionais da solugao.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 5 (cinco) anos a contar da data da
assinatura do respectivo termo. podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 108, da Lei n°® 14.133/21, com vistas
a obtencao de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragao.

15.2. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a
obtencdo de pregos e condigcbes mais vantajosas para a Administracdo, conforme
estabelece o art. 105, da Lei n° 14.133, de 2021.

15.3. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢céo para
a renovacgao, em conformidade com IN SLTI n°® 05/2017.

15.4. Também nao se realizara a prorrogacao contratual quando a Contratada tiver sido
declarada inidénea, impedida ou suspensa temporariamente de participagado em licitacao
e/ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 dias, contados a partir do
recebimento das licengas, atesto definitivo e da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicados pelo contratado.
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16.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.
16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
16.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, nado acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.
16.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
16.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.
16.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
16.8. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participacao em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
16.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
16.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
16.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.
16.11.1. Sera rescindido o contrato em execucédo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.
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16.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo

aplicavel.
16.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao

financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento

da parcela, é calculada mediante a aplicagado da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I =(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa
anual = 6%

365

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado do inicio da vigéncia do contrato, poderdo ser
reajustados utilizando-se a forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre
intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos, de
acordo com a Lei n. 10.192/2001, adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+ (PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou prego novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio da CONTRATADA. Caso a
CONTRATADA néao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito. Também ocorrera a preclusdo do direito ao
reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

18. DAS SANCOES PREVISTAS
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;
h) apresentar declaragédo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrbnica ou execugao do contrato;
i) fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
18.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancgoes:
i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lei);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei);
iv) Multa:
i) moratéria de 15% (quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.
ii) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucgao total do objeto.
18.3. A aplicagao das sancgdes previstas neste Projeto Basico ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156 § 9°
da Lei n°® 14.133/21).
18.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, § 7° da Lei n°® 14.133/21).
18.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157 da Lei
n°® 14.133/21).
18.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
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perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera

cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133/21).

18.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser

recolhida

administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do

recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.
18.5. A aplicacédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
18.6. Na aplicagéo das sangdes serao considerados (art. 156, §1° da Lei n°® 14.133/21):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
18.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
18.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).
18.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).
18.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

19. POLITICA DE SEGURANGA DE DADOS E INFORMAGOES DA EMPRESA
19.1. Na execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada tera
acesso a informacgoes criticas do CREFITO-8. Assim, cabera a Contratada:
19.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servigos a
assinatura do Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o
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sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes de que venha a ter

conhecimento no exercicio de suas atribuigdes;

19.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugao do objeto e pela confidencialidade

quanto aos dados e informacdes do CREFITO-8 a que eventualmente tenha

acesso, empregados todos 0s meios necessarios para tanto;

19.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagcdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de

qualquer informacéo pertinente ao CREFITO-8.
19.2. Em caso se nao cumprimento das condicbes estabelecidas no Termo de
Confidencialidade, previsto em edital, por parte da Contratada e/ou de seus profissionais
signatarios do Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos
dados fornecidos pelo CREFITO-8, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que
nao os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados a este, a
CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente
pelo fato, sem prejuizo do direito do CREFITO-8 de promover a rescisao contratual, com a
aplicagao das penalidades previstas neste ajuste.
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

/ 2023, QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE
FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 8% REGIAO E A
EMPRESA

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 8% Regido, com sede na
Rua Padre Germano Mayer, 2272, Hugo Lange, CEP 80.040-170, Curitiba — PR, inscrita
no CNPJ 68.576.800/0001-99, neste ato, representada por sua Presidente, Dra. Patricia
Rossafa Branco, doravante denominado CONTRATANTE, e

, inscrito no CNPJ , sediado na
, heste ato representada por ,
conforme documentos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
de Licitacdo Administrativo n° 1119 e, em observancia as disposi¢coes da Lei n° 14.133 de
1° de abril de 2021, e demais legislagcao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato Administrativo, decorrente do Pregao Eletrénico n° 00001/2024, mediante as
clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada para
prestar servigo telefonia fixa: PABX virtual em nuvem, e telefonia mével pessoal (SMP)
para chamadas VC1, VC2 e VC3.

1.2. Objeto da contratacgao:

VALOR VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente da transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia.
1.3.2. O Edital da Licitacao.
1.3.3. A proposta do contratado.
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 5 (cinco) anos a contar da data
da assinatura do respectivo termo. podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 108, da Lei n° 14.133/21,
com vistas a obtencao de precgos e condigdes mais vantajosas para a Administragao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
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3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como
os prazos e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ (__), perfazendo o valor
total de R$ ( ).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado,em _ / _/  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de
Servicos de Telecomunicagbes (IST), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;
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8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do
objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgado de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do ajuste;

8.1.10. A Administragao tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data
do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias;

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.13. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. As obrigacbes do contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacao expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificam
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6, da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacgdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados,
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As infracbes e sangdes administrativas e demais condicbes a elas referentes
encontram-se definidos no Edital, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO )
RUA PADRE GERMANO MAYER, 2272 — HUGO LANGE — TELEFONE (041) 3264-8097 — CEP 80040-170 — CURITIBA — PARANA

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.1.3. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subijetiva.
13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagdes e multas.
13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
o6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestado do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
6.2.2.1.1.01.04.04.036 — Servigos de Telecomunicagdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).
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16.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8° §2° da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012, bem como no
Diario Oficial da Uniéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba — PR, Se¢ao Judiciaria do Parana,
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 82 Regiao — CREFITO-8
Patricia Rossafa Branco
CONTRATANTE

CONTRATADA

Confere com minuta aprovada pela
Procuradoria Juridica por parecer.

TESTEMUNHAS:

1a

28
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Telefonia Fixa — PABX VIRTUAL, Modvel — Sede e Subsedes do CREFITO-8
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1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O servigo de telefonia configura-se como um servigo essencial para a realizagio das atividades do CREFITO-S,
representando um dos principais meios de comunicagio utilizados.

Em vista das competéncias e estrutura apresentadas, ¢ imprescindivel para a efetiva realizagio da sua finalidade
institucional e realizagao diaria das demandas do publico a contratagio de servigo de telefonia fixa - PABX VIRTUAL.

e telefonia mével, o qual permitird que os servidores desta autarquia alcancem a necesséria eficiéncia no trato de suas
relagdes internas e externas.

A contratagdo do servigo de telefonia justifica-se em fungdo:

a) Da alta demanda de ligagdes recebidas pelo central telefonica, na sede de Curitiba, subsede de Londrina e
Cascavel, bem como possivel ampliagéo de atendimento telefonico pela subsede de Maringa.

b) Da necessidade de aprimorar e dar celeridade ao atendimento e manter a comunicagdo com os 19.087
Profissionais atualmente inscritos no Conselho, além do atendimento a sociedade em geral;

€) Da necessidade de implementar o teleatendimento ativo aos profissionais, com a possibilidade de implantagio
de cobranga ativa;

d) Melhorar o aproveitamento dos recursos humanos;
€) Assegurar a infraestrutura apropriada as atividades fins;
f) Fortalecer a imagem institucional perante a sociedade;

g) Ampliar a comunicagiio com os profissionais ¢ a sociedade, com atendimento por meio de outras tecnologias
além da telefonia, como por exemplo WhatsApp.

2. TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL

As CENTRAIS PABX VIRTUAIS ndo restringem a competitividade ja que o referido sistema operacional é possivel de
ser ofertado por todas as operadoras credenciadas e em operagio no mercado. A contratagio do Sistema de Central
Virtual proposto, resulta em economia para a contratante tendo em vista tratar-se de sistema que ndo requer aquisi¢do de
equipamentos e proporciona a interligagdo entre espagos da contratante sem o custo de uma ligagio normal, ou scja,
cada linha funcionard como um ramal virtual (DDR) comunicando entre si sem custo.

No cendrio atual a sede do CREFITO-8 possui o servidor de telefonia proprio (PABX LOCAL), ou seja, um
computador (servidor), com o software Elastix, qual possui 50 (cinquenta) ramais configurados.

Nuamero fixo ndo residencial 41 3264-8097 e o 0800 645-2009 na Assinatura Digital (E1) - Tronco 30 canais e 100
ramais DDR's, em regime de comodato, com a operadora OI, com DDR: 3281-1300.

a) 01 (um) servidor DELL T100, com o software Elastix para PABX / URA;
b) 05 (cinco) softphone Xlite, para o Teleatendimento;
C) 40 (quarenta) aparelhos Intelbras TIP 125, para os ramais configurados com protocolo SIP;
OBS: Atualmente 0 PABX LOCAL do Crefito-8 consta com o niimero 0800 645 2009, qual realiza e recebe ligagdes de

fixo (sem custo para quem liga de fixo para fixo), também realiza ligagdes para fixo e celular, porém nio recebe ligagio
de celular. E o nimero 41 3264-8097, o qual realiza e recebe ligagdo de celular e fixo (com custo para o profissional).

A aquisi¢do do PABX VIRTUAL, substituira esse servigo, e a estrutura local, pela hospedagem e software fornecida
pela empresa vencedora do pregdo, bastando somente ao Crefito-8, possuir link de internet para ter acesso ao PABX
VIRTUAL.
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3. TELEFONIA MOVEL

O CREFITO-8 possui 07 (sete) tablets utilizados pelo Departamento de Fiscalizagido, mas no momento somente 01 (um)
faz uso de chip (3G, 4G), para conexio a internet ¢ ao sistema interno de gerenciamento do CREFITO-8, possibilitando
aos Fiscais sincronizarem os termos de visita e autos de infragdo, ao sistema interno.

O CREFITO-8 também possui 10 smartphones Motorola E4, e 01 (um) iphone 7, que fazem de uso de chip (3G, 4G),
que além de ligagdes normais, tem o aplicativo WhatsApp para conversagdo entre os funcionarios, e atendimento ao
profissional.

Levantamento realizado pelo funciondrio Alexandre Leithold

Com o advento de novas formas de comunicagdo, cito aqui o WhatsApp, e para implantar o WhatsApp Business, em
cada Departamento do CREFITO-8, se faz necessario a disponibilidade de um niimero e CHIP, exclusivo para tal.

Diante do quadro acima, qual demonstra hoje o uso dos CHIP’s, pelos funcionérios, e que mostra que existe, nimeros ¢
CHIP's sem uso, o qual podem ser alocados para tal finalidade.

4. ESPECIFICACAO / DESCRICAO BASICA DO OBJETO

4.1. TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL

4.1.1. O PABX VIRTUAL devera ter configurado os nimeros: 0800 645 2009, qual deve realizar e receber ligagdes
de fixo (sem custo para quem liga de fixo para fixo), e também realizar ligagdes para fixo e celular, porém nio
receber ligacdo de celular; e o nimero 41 3264-8097, o qual deve realizar e receber ligagdes de celular e fixo
(com custo para o profissional).

Item Descrigao Unidade Trafego Estimado
Mensal
1 Assinatura de Servigo 0800 -Abrangéncia Local/Sem Assinatura 1
restrigdo
2 Chamada local de Fixo para o 0800 (VC1) Minutos 840
3 Chamada local de Mavel para o 0800 (VC1) Minutos 1.000
4 Chamada mesmo estado de Fixo para o 0800 (VC2) Minutos 840
5 Chamada mesmo estado de Movel para o 0800 (VC2) Minutos 570
6 Chamada fora do estado de Fixo para o 0800 (VC3) Minutos 108
7 Chamada fora do estado de Mével para o 0800 (VC3) Minutos 166

4.1.2. O sistema deveré conter 50 (cinquenta) ramais, podendo, a critério do CREFITO-8, ser ampliado ou reduzido,
¢ o PABX devera ser disponibilizado em uma plataforma em nuvem na modalidade SAAS (Software como
Servi¢o);

4.1.3. A solugdo deve permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site), considerando
todas as localidades como um tnico sistema, de forma que seja possivel transferir as chamadas entre as
localidades e demais recursos;

4.1.4. Deve possuir gestdo e configuragio centralizada, permitindo a ativagio de facilidades e servigos realizados por
administrador(es), ndo permitindo que usuarios sem autorizagio possam alterar configuragdes sensiveis;

4.1.5. A distribuigdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas, devera ser possivel
entre os sites que compdem a solugdo, inclusive aqueles com DDD diverso:

4.1.6. A contratada deverd garantir a atualizagio da solugdo para a versio mais atual da plataforma, sem 6nus,
durante a vigéncia contratual;

4.1.7. Asolugdo deve suportar usudrios simultineos, escaldvel com a simples adigdo de ramal e nimero no sistema;

4.1.8. A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do CREFITO-8 sem degradagio
na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos de pico;

4.1.9. A solugio deverd contemplar sistema de gestio que permita gerenciar os quantitativos de liga¢des, ramais,
extrair relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo;

4.1.10. A solugdo deverd contar com Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir que o sistema
atenda as ligagdes e, através de uma gravagdo, oriente o usuério a digitar fungdes e assim encaminhar sua
ligagdo para determinado setor, qual pode também ter sua URA, ou ramal especifico;

4.1.11. A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as aplicagdes
aqui especificadas;
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4.1.12. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VoIP as chamadas realizadas
utilizando-se Codigo de Selegdo de Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de codigos de prestadores
que onerem o valor das ligagdes;

4.1.13. A politica de encaminhamento ¢ desvio de chamadas devera ser definida pelo CREFITO-8.

4.1.14. Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades (com diferentes DDD),
realizando controle da banda utilizada, limitando o trifego por banda por localidade, controlando o
balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada
pelo melhor caminho conforme o niimero discado pelo usuério e conforme a hora da chamada;

4.1.15. A solugdo deve implementar os protocolos mais modemos e adequados para sinalizagdo criptografada e
mecanismos de seguranga nas ligagdes, de forma a garantir a autenticidade, a integridade e a confidencialidade
das informagdes;

4.1.16. Implementar mecanismos de prote¢do contra-ataques de negagio de servicos (DDOS), tais como F inger of
death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods ¢ Ping floods;

4.1.17.  Deve suportar o envio e recebimento de fax sobre IP através de técnicas de passthrough (transparente) ou T.38;

4.1.18. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento do CREFITO-8 ou demais
informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso;

4.1.19.  Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem institucional, nas seguintes
situagoes:

4.1.19.1.Quando uma chamada é colocada em espera;

4.1.19.2. Quando uma chamada ¢ transferida;

4.1.19.3.Quando uma chamada ¢ estacionada;

4.1.19.4.Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

4.1.19.5.Deve permitir a programagdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma que possam ser
chamados através de um tnico nimero chave;

4.1.20. Para efeito de configuragdo de perfis de usudrio, bem como as categorias de restricio do uso da telefonia, o
sistema deve possibilitar as seguintes classes:

4.1.20.1.Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigdo;

4.1.20.2. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);

4.1.20.3. Restrito para trafego DDI: n3o poderdo originar chamadas internacionais:

4.1.21. Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais, como 0900, 0300
etc.;

4.1.22.  Asolugio devera contemplar a possibilidade de usos de softphones ¢ a gravacio de ligagdes;

4.1.23. O sistema deve possibilitar a portabilidade de niimeros indicados pelo CREFITO-8;

4.1.24. A solugdo deve permitir a adi¢do de mimeros ndo previstos inicialmente na listagem de portabilidade, de
acordo com a conveniéncia e oportunidade do CREFITO-8, ficando a Contratada responsavel pelos
procedimentos necessarios a operacionalizagdo efetiva da linha.

4.1.25. A solugdo devera contemplar, sem 6nus ao CREFITO-8, sistema de identificacio de chamadas em todos os
ramais fornecidos.

4.1.26. A solugdo devera gravar todas as ligagdes e manter a gravagio por um periodo minimo de 90 (noventa) dias.

4.1.27. A solugdo devera permitir a customizagio do “fundo musical” para espera, telefonica pela contratante.

4.1.26. A solugdo deve possuir capacidade de integrar com solugdes de chat, como Whatsapp, para até 10
usudrios, assim distribuidos:

a) 03 (trés) para teleatendimento;

b) 01 (um) para Londrina;

¢) 01 (um) para Cascavel;

d) 01 para Maring;

¢) 01 (um) Departamento de Cobranga;

) 01 (um) Departamento de Fiscalizagio;

g) 01 (um) Departamento de Registro;

h) 01 (um) A definir.
4.2. Solugdes de ChatBot /Auto Atendimento.
4.2.1. A solugdo devera disponibilizar APIs para consumo por outras ferramentas da contratante Chat
Corporativo
4.2.2. Aplicagdo de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;
4.2.3. Capacidade de armazenamento de mensagens, dudio e imagem em nuvem;
4.2.4. As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem, criptografadas, para consulta
posterior caso necessario;
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4.2.5. Devera possibilitar a criagdo de usuarios e departamentos em Lotes através de importagdo de arquivo do
tipo CSV;

4.2.6. Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

4.2.7. A Aplicagiio deverd ser compativel com os principais navegadores do mercado (Chrome, Opera, Edge,
Firefox);

4.2.8. A aplicagdo devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

4.2.9. O acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior seguranga aos usuérios;
4.2.10. Devera proporcionar a criagdo dos usuarios através de e-mail e senha criptografada

4.2.11. Devera possibilitar a separagdo dos usudrios por departamentos;

4.2.12. Devera possibilitar a criagdo de grupos (salas de conversa) por departamento;

4.2.13. Possibilitar que o administrador possa gerir permissdes de acordo com a necessidade,

4.2.14. possibilitando definir quais usuarios podem participar de grupos ou enviar mensagens para outros
participantes;

4.2.15. O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento comuns:

« PDF

*« DOC

« DOCX

* XLS

+ XML

«ODX

«CSV

* XLSX

* TXT

4.2.16. O Chat deverd permitir o envio e visualizagdo de no minimo os seguintes formatos mais comuns de
imagem:

+ JPG

* PNG

« JPEG

* GIF

4.2.17. O Chat devera permitir a gravagdo e envio de dudios entre 0s usuarios e para Grupos em MP3;
4.2.18. O Chat corporativo devera permitir que os usudrios possam utilizar sua foto de perfil no chat,
possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;

4.2.19. O Chat devera possuir integragdo com o Softphone que compdem a solugio;

4.2.20. A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar chamadas de dudio via ramal
para outros usuérios do chat através de botdo de acesso rapido na tela de conversagio;

4.2.21. A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone celular ou
4.2.22. fixo de outros usuarios do chat através de botdo de acesso rapido tela de conversagio;

4.2.23. Possuir visualizagdo do status de presenga dos usuérios, do tipo;

* Online;

* Em Reunido ou Nio Perturbe;

* Ocupado;

« Off-line;

4.2.24. O Painel de gestdo devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estdo Online

5. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES

5.1. Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usuério selecionar um botio para acesso a uma
nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O usudrio deve ter a opg¢do de colocar em
espera e atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada primaria.

5.1.1.

Permitir configura¢do para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser redirecionada
para outro ramal;

Permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam redirecionadas para outro
ramal ou para o sistema de mensagens;

Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usuério atender a partir de seu ramal ligagdes
destinadas a outro usudrio;

Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usudrios de um determinado grupo
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de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

5.1.5. Permitir que usudrios que ndo pertengam a um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de

telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

5.1.6.  Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;
5.1.7.  Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser colocadas em espera, recebendo

uma mensagem institucional ou musica até o0 momento em que for recuperada;

5.1.8.  Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de chamada para outro

usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

5.1.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para outro usuério

5.1

|
5

6.1.

6.2.

6:3.

6.4.

6.3,

6.6.

7:1.
12,
7.3.
7.4.
1.5,
7.6.
T2

7.8.

sem antncio do chamador;

-10. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada transferida sem

atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

.11.  Deve possibilitar a identifica¢io do chamador;
12. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de qualquer chamada

recebida para outro destinatério, inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite o
atendimento;

13. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em caso de nio

atendimento;

.14. O usudrio poderé habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho telefonico;

15. Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para seu ramal;

.16. Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;

-.17. Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usudrios;

-18. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que essa seja terminada;
-19. Permitir que o usudrio acesse o historico de chamadas realizadas, recebidas e nio atendidas. O histérico de

chamadas deve ser visualizado no aparelho telefonico, permitindo a navegacio chamadas realizadas, recebidas
¢ ndo atendidas;

DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

A URA devera ser compartilhada entre a sede e suas subsedes, a serem definidas pelo CREFITO-8, de forma a
permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligagdes;

A URA deverd permitir a insercdo de gravagdes a serem utilizadas e insergdo de textos a serem reproduzidos por
voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao CREFITO-8 a escolha pela forma de uso;

O fornecimento dos textos para gravagdes a serem utilizadas na URA correra por conta do CREFITO-8, devendo a
Contratada providenciar a conversdo em audio, com fala humanizada;

O sistema de autoatendimento deveréa contar com formagdo de fila de atendimento quando todos os ramais do grupo
de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou posigio de atendimento:
Durante o tempo em que o usudrio estiver aguardando, a critério do CREFITO-8, mensagens institucionais ou
musicas em formato digital poderdo ser reproduzidas;

A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal interno desejado
como alternativa ao atendimento automatico.

DO SISTEMA DE GESTAO

Deverd suportar a gestdo de tarifagdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de minutos ilimitados, de
todos os ramais instalados na solugio por unidades deste Conselho;

Contas somente poderdo ser controladas por usuérios autorizados, devendo o acesso ao sistema ser realizado por
meio de autenticagio que permita a identificagdo do usudrio;

Ndo podera haver custo adicional por licenga de usudrio e/ou ramal, para acessos de consulta as informacdes
fornecidas pelo sistema;

Permitir a associagdo do usudrio a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestio;

Permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;

Possibilitar o controle de historico de utilizagdo de cada ramal por usudrio;

O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagdo via navegador ou por meio de programa fornecido de
forma gratuita pela contratada;

O sistema devera permitir o envio dos relatdrios para cada usuario cadastrado ou para o gestor do centro de custo:

R/14
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7.9. Relatorios:

7.9:1.

7.9.2.
7.9.3.

7.9.4.

Relatérios flexiveis e personalizaveis, com informagdes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e destino
das ligagGes), tempo e data de cada chamada, horério de inicio e fim de cada chamada, centro de custo, grupo
de usudrio e relatorios de trifego (de entrada ou de saida, trifego por rota ou ramal);

Os relatorios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF:;

Os relatorios devem permitir a observagdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medigio ¢
registros diarios, relatério na hora e dia de maior movimento, em forma de relatorios especificos para andlise
de uso, ocupagio de troncos e ramais, duragdo de chamadas e avaliagio do nivel de servigo em periodos pré-
determinados;

Possibilidade de criagdo de novos relatorios sem onerar a Contratante.

8. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS E APARELHOS TELEFONICOS DE MESA

8.1. A solugdo deve contemplar licenga para 10 (dez) sofiphones com protocolo SIP.

8.2. A solugdo deve garantir sua utilizagdo em 40 (quarenta) aparelhos Intelbras TIP 125, visto o CREFITO-8 possuir
esses aparelhos atualmente.

8.3. O sistema implementado deve ser compativel com sistemas operacionais Android, i0S, Windows.

9. DAIMPLANTACAO E CONFIGURACAO

9.1. A Contratada ficard responsavel pela implantagdo e configuragio das ferramentas exigidas neste Termo de
Referéncia;

9.2.

Deverd acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual operadora, nameros 0800 645 2009 ¢

41 3264-8097 para o novo plano contratado;
9.3. Ficara responsével pela implantagdo e funcionamento da solugdo na Sede do CREFITO-8 e Subsedes, se for o caso:

93.1.
9.3.2.
93.3.

Sede CREFITO-8: Rua Padre Germano Mayer, 2272-Hugo Lange — CEP: 80040-170-Curitiba-PR;
Subsede de Curitiba: Rua Jaime Baldo 580, Hugo Lange — CEP: 80040-340-Curitiba-PR;

Subsede de Maringa: Horacio Raccanello Filho, 5570, Edificio Sdo Bento, Novo Centro, unidade 103,
sobreloja — CEP: 87020-035-Maringa-Parana;

10. DO TREINAMENTO

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10:1::3:
10.1.4.

Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:

Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os usudrios a utilizar a
solugdo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser realizado no local de
implantagdo, ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;

Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagio na utilizagio das
ferramentas administrativas da solugdo assim como uso das APIs disponiveis para consumo/integragdes.
Treinamento quanto a formatagdo de textos para gravagdo de mensagens para a URA, por parte da contratada.
Acompanhamento da operagdo de atendimento (presencial ou remota) nos primeiros 5 dias uteis, a partir do
inicio das operagdes com a solugdo contratada.

Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o contetido do treinamento ministrado.
O periodo e hordrio de realizagdo do(s) curso(s) serdo definidos pela Contratada em conjunto com a

ﬁscaluacao de contrato do CREFITO-8.

11. TELEFONIA MOVEL

Telefonia moével com Servigo de Gerenciamento (Gestio de Voz e Dados via Web) com fornecimento de chip, e
portabilidade conforme especificagio abaixo:

Portabilidade dos mimeros atuais, da operadora VIVO:

(41) 98802-3727: (41) 98802-3784; (41) 98802-4734; (41) 98802-6798; (41) 98802-7268: (41) 98804-7675; (41) 98804-7817; (41) 98845-1027; (41)
99915-4344; (41) 99985-0455; (41) 99994-5011; (41) 99995-0242; (41) 99995-0522; (41) 99995-0829; (41) 98802-3758: (41) 98802-4567; (41)
98802-6561; (41) 98802-6831; (41) 98802-7323; (41) 98804-7743; (41) 98841-0966; (41) 99687-9303; (41) 99985-0448; (41) 99985-1685:(41)
99995-0068; (41) 99995-0472: (41) 99995-0565; (45) 99941-6202; (43) 99912-1600.
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Item Descrigao Unidade | Trafego Estimado Mensal
I VC1 - Mavel - Fixo Minutos 319
2 VCI - Movel mesma operadora Minutos 71
3 VCI - Mével intragrupo Pacotes 30
4 VCI - Mével outra operadora Minutos 573
5 VC2 - Movel - Fixo Minutos 71
6 V(2 - Mével - Movel mesma operadora Minutos 71
7 VC2 - Mavel - Movel outra operadora Minutos 676
8 V(3 - Mével - Fixo Minutos 71
9 VC3 - Mével — Mével mesma operadora Minutos 71
10 V3 - Mével - Mével outra operadora Minutos 676
11 Assinatura — 30 linhas Pacote 30
12 SMS Unidades 1.000
13 Servigo de dados minimo 3G smartphone e tablet (Franquia minima 10gb) — 15 linhas Pacotes 15

12. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

121,

12.2.

12.3.
12.4.

A Contratada serd responsavel, durante todo o periodo da contratagio, por realizar a manutengio preventiva e
corretiva de todo o servigo;
O inicio da prestagio do servigo de suporte técnico ¢ manutengio terd inicio a partir do recebimento definitivo
da solugdo;
A Contratada prestara servigos técnicos de suporte técnico por todo o periodo de vigéncia do contrato;
Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugdo deverdo ser prestados, no
minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min, de acordo com o grau de criticidade da condigdo e
tabela abaixo:

Grau : Descrigio - Prazo de - Tempo de solugdo apds a
Problemas que acarretem interrupgio total de
Critico funcionamento 01 hora 06 horas
Problemas que acarretem interrupgdo parcial
Alto de funcionamento 02 horas 12 horas
Qualidade ruim das chamadas e da operagio.
Normal Perda de chamadas originadas e recebidas 04 horas 24 horas
Incidentes que ndo causem impacto
Baixo operacional na rede de voz, incluindo 08 horas 32 horas

questoes administrativas

12.5.

12.6.
12.7.

Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o chamado ndo possa ser
atendido de forma remota, a contratada deverd prestar o suporte através de atendimento presencial, deslocando
pessoal capacitado até o local necessario.
Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a Contratante;
A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso durante toda a

Q /1A
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operagdo do servigo.

13. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1.

Os servigos de implantagdo e treinamento e portabilidade, serdo na Sede e Subsedes do CREFITO-8, nos

seguintes enderegos:

a)

b)
c)

d)

€)

Sede CREFITO-8: Rua Padre Germano Mayer, 2272 - Hugo Lange — CEP: 80040-170 - Curitiba — PR - (41)
3264-8097 — (41) 3281-1300
Subsede de Curitiba: Rua Jaime Baldo 580, Hugo Lange — CEP: 80040-340 - Curitiba-PR - (41) 3264-8097

Subsede de Londrina: Rua Senador Souza Naves, 441 - sl 13, 1° andar — Centro — CEP: 86010-160 - Londrina
— PR - (45) 3344-6182

Subsede de Cascavel: Rua Maranhdo, 790 - sl 309, 3° andar — Centro — CEP: 85801-050 - Cascavel — PR - 45)
3038-8818

Subsede de Maringa: Avenida Advogado Horacio Raccanello Filho, 5570, Edificio Sdo Bento, Novo Centro,
unidade 103, sobreloja — CEP: 87020-035 - Maringa — PR - 41. 98802-7268,

14. LEVANTAMENTO DE LEGISLACOES AFETADAS AO OBJETO AO E A EXECUCAO RESTRICOES,
LEGAIS, EXIGENCIAS, NORMAS TECNICAS ETC.

LEI'N®9.472/97, DE JULHO DE 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT)
LEIN®13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais (LGPD).

15. REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1.

O servigo devera ser prestado através de plano corporativo para o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional da 8* Regido.

15:2:

Possibilitar a alteragdo do niimero identificador do acesso (niimero do telefone), mediante solicitagio expressa

da CONTRATANTE. Da mesma forma, possibilitar, quando implantada, a portabilidade dos mesmos, nos termos
da Resolugdo n® 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

I5.5;

A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP, e aparelhos telefénicos de mesa

Intelbras TIP 125.

15.4.

Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante

todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente
autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

15:5.

Portabilidade dos nameros atuais, tanto fixo, quanto mével. Para os planos de telefonia mével faz-se

necessario o fornecimento de micro ou nano chip;

15.6.

a)
b)
c)

d)

1537

Local de implantagao do servigo:

Sede Curitiba: Rua Padre Germano Mayer, 2272 - Hugo Lange CEP 80040-170 - Curitiba - Parana
Subsede Cascavel: End.: Rua Maranhio, 790 - sl 309, 3° andar — Centro CEP 85801-050 - Cascavel - Parana

Subsede Londrina: End.: Rua Senador Souza Naves, 441 - sl 13, 1° andar — Centro CEP 86010-160 — Londrina
- Parana

Subsede Maringa: End: Avenida Advogado Horacio Raccanello Filho, 5570, Edificio Sdo Bento, Novo Centro,
unidade 103, sobreloja, Cep. 87.020-035 - Maringa — Parani

A contrata¢do serd pelo menor prego por lote, observado as especificagdes técnicas, o prazo para fornecimento,

¢ demais condigdes definidas no Edital, Termo de Referéncia e Anexos.

15.8.
139,
15.10.

O datacenter em que o PABX VIRTUAL, esta hospedado, devera estar situado no Brasil.
O CREFITO-8 somente ficara a cargo do link de internet para acesso ao PABX VIRTUAL.
Em hipétese alguma serdo aceitas solugdes que ndo congreguem todos os servigos explicitados neste termo,

bem como solugdes parciais de PABX VIRTUAIS em nuvem, exigindo do CREFITO-8 a manuten¢io de contratos
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com outras operadoras de telefonia.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

— CAU/SC — Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina - PREGAO ELETRONICO N° 01/2020 de
27/02/2020 - Servigos de telefonia mével, fixa e intermediéria.

17.

18.

REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO CREFITO-8, SE HOUVER.

Sem referéncia a outros instrumentos de planejamento do CREFITO-8.

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO A CONTRATAR,
PODENDO ESTA CONSISTIR EM OBRA, SERVICO OU AQUISICAO DE BENS.

Existem vérias empresas de telefonia homologadas pela Anatel, que oferecem solugdes para os servigos solicitados, e
que atendem amplamente as especificagdes desejadas do objeto deste estudo.

19.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

No 0800, as ligagdes sdo gratuitas para quem efetua a chamada, sem necessidade de um codigo de area (DDD).
Portanto, seus clicntes podem fazer ligagdes gratuitas. de qualquer lugar do Brasil, seja de telefone comum ou
celular, com sua empresa arcando com os custos das chamadas para o 0800, através de planos oferecidos pelas
operadoras de telefonia.

OBS: Atualmente o CREFITO-8 conta com o niimero 0800 645 2009, qual realiza e recebe ligagdes de fixo (sem
custo para quem liga), e realiza ligagGes para fixo e celular, porém nio recebe ligagdo de celular (esta bloqueado). E
o numero 41 3264-8097, o qual realiza ¢ recebe ligagio de celular e fixo (com custo para o profissional).

Servigo 0800 — atualmente o CREFITO-8 possui o 0800 645 2009 U
Item Descrigdo Unidade Trafego Valor Unitario Valor Total Valor Total
Estimado Mensal Mensal Anual
1 Assinatura de Servigo Assinatura 1 274,36 274,36 3.292,32
0800 -Abrangéncia Local/
Sem restri¢do
2 Chamada local de Fixo Minutos 840 0,03 26,04 312,48
para o 0800 (VC1)
3 Chamada local de Mavel Minutos 1.000 0,03 31,00 372,00
para o 0800 (VC1) |
4 Chamada mesmo estado de | Minutos 840 0,03 26,04 312,48 |
b Fixo para 0 0800 (VC2) |
5 Chamada mesmo estado de | Minutos 570 0,03 17,67 212,04 |
Mével para 0 0800 (VC2) ‘
6 Chamada fora do estado de | Minutos 108 0,03 3,35 40,20 |
Fixo para o 0800 (VC3)
7 Chamada fora do estado de | Minutos 166 0,03 5,15 61,80
Mével para o 0800 (VC3)

|
Valor mensal estimado do servigo 0800 RS 383,61 (trezentos ¢ oitenta ¢ trés reais ¢ sessenta e um centavos) 1
Valor anual estimado do servigo 0800 RS$: 4.603,32 (Quatro mil, seiscentos e trés reais e trinta e dois centavos) |
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Alternativa ao 0800 é o niimero 4004 virtual ou PBX virtual
Qual ¢ a diferenga entre PABX virtal e PBX virtual?

A PBX nio possui 0 “A”, que remete a automatizagdo, diferente da PABX. Ou scja, na primeira central telefénica, ¢
preciso ter uma pessoa, para ficar distribuindo as chamadas e troca de ramais. E algo totalmente diferente do que
acontece na PABX (automatica), através da URA.

Servigo 4004 (estd esgotado no Brasil) — qual o Crefito-8, atualmente nio possui

Qual a diferenga entre o nimero 0800 ¢ um niimero 40047

Enquanto 0 0800 ¢ caracterizado por ser um Codigo Nao Geografico (CNG), regulamentado pela Anatel ¢ disponivel
em todas as regides brasileiras, 0 4004 ¢ um nimero finico nacional com menor abrangéncia, que atende as capitais,
regides metropolitanas ¢ grandes cidades.

Outra diferenga ¢ que nos telefones 4004, todas as chamadas recebidas sio tarifadas como ligagdes locais ¢ os custos
compartilhados entre a empresa ¢ o cliente.

Atualmente nio € mais possivel adquirir um nimero 4004, pois todas as combinagdes com esse prefixo estio esgotadas
no Brasil. Por isso. comegaram a ser disponibilizados também os niimeros 4003 ¢ 3003, que possuem as mesmas

funcionalidades ¢ regras.

Item | Descrigdo Unidade Trafego Valor Unitario Valor Total Valor Total
Estimado Mensal Mensal Anual

1 Assinatura de Servigo 3003 Assinatura 1 43,78 43,78 525,36
ou 4003 Abrangéncia Local/
Sem restrigdo

2 Chamada local de Fixo para Minutos 840 0,14 117,60 1.411,20
03003 ou 4003 (VC1)

3 Chamada local de Mével Minutos 1.000 0,14 140,00 1.680,00
para 0 3003 ou 4003 (VCI)

4 Chamada mesmo estado de Minutos 840 0,14 117,60 1.411,20
Fixo para 0 3003 ou 4003
(VC2)

5 Chamada mesmo estado de Minutos 570 0,14 79,80 957,60
Movel para o 3003 ou 4003
(VC2)

6 Chamada fora do estado de Minutos 108 0,14 15,12 181,44
Fixo para 0 3003 ou 4003
(VC3)

7 Chamada fora do estado de Minutos 166 0,14 23,24 278,88
Movel para o 3003 ou 4003
(VC3)

Valor mensal estimando para o servico 3003 ou 4003: RS 537,14 (Quinhentos e trinta e sete reais e quatorze centavos)
Valor anual estimando para o servigo 3003 ou 4003: RS: 6.445,68 (Seis mil quatrocentos e quarenta e cinco reais e sessenta ¢ oito centavos.
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Empresas que fizeram demonstracao da solugéo, e entregaram material
LOTE 1
TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL - servico 0800

Empresa: Utech

- Nao precisa de gateways

- Central PABX em nuvem para 30 ramais com URA e filas de atendimento

- Gravacao de chamadas

- 100Gb de storage para gravagdes, mas tem integracao com a conta de vocés doGoogle Drive e Amazon AWS para backup de
gravagoes

Operadora:

-1 (um) nimero de 0800 com recebimento ilimitado de fixo local e LDN.

Nao vai receber chamadas de celular no 0800, como j4 é atualmente.

- 1 (um) nimero fixo ((41) 3264-8097) para recebimento e realizacio dechamadas.
- 16 (dezesseis) canais de voz ilimitados para fixo e mével nacional.

Valor anual total: R$ 53.424,23

Empresa: Net2phone

Franquia / Assinatura Mensal
30 unidades - Assinatura Ramal PABX llimitado Plus sem equipamento (+20) (3.000 minutos méveis incluso R$ 50,00 unitario
Total de Franquias / Assinaturas Mensais: R$ 1.500,00

Pregos por minuto:
PABX llimitado Plus - Tarifa por minuto excedente Celular — R$0,12

Prazo Contratual: 36 meses

Empresa: LiderCloud

LA — Portabilidade das Linhas analégicas para SIP Tronco Agil Telecom

_ SIP TRUNK 20 Canais
Ligagoes Fixo Brasil llimitado R$ 699,00 R$ 699,00
Ligagoes Movel Brasil: 6.000 Minutos
Excedentes R$ 0,14

Portabilidade de 1 DID Curitiba

Servigco de 0800 - Franquia
consumivel. R$ 298,00 RS 20900
R$ 0,08 por minuto LigagGo Local
TotalMensal RS 102300

Contrato referente ao SIP tronco e portabilidade, sera enviado pela Agil Telecom
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1Ano de Licenciamento 3CX Phone System PABX
8 Canais Simuiténeos Pro, !
implementagdo, suporte e hospedagemna
nuvem Azure

Total anual

Total mensal

R$ 10719,00

R$ 10719,00

R$ 89325

LOTE 2
TELEFONIA MOVEL
Item | Descrigdo Unidade Trafego Estimado Valor | Valor Total Mensal | Valor Total Anual
Mensal Unitario
| VCI1 - Mével - Fixo Minutos 319 0,58 185,02 2.220,24
2 VCI - Mével mesma operadora Minutos 71 1,20 85,20 1.022,40
3 VC1 - Mavel intragrupo Pacotes 30 1,20 36,00 432,00
4 VC1 - Mével outra operadora Minutos 573 1,20 687,60 8.251,20
5 VC2 - Mével - Fixo Minutos 71 1,97 139,87 1.678,44
6 VC2 - Mével - Movel mesma operadora Minutos 71 0,62 44,02 528,24
7 VC2 - Movel - Movel outra operadora Minutos 676 0,62 419,12 5.029,44
8 V(3 - Mavel - Fixo Minutos 71 0,62 44,02 528,24
9 V(3 - Mével — Movel mesma operadora Minutos 71 0,62 44,02 528,24
10 VC3 - Mével - Mével outra operadora Minutos 676 0,62 419,12 5.029.44
11 Assinatura — 30 linhas Pacote 30 50,97 1.529,10 18.349,20
12 SMS Unidades 1.000 0,44 440,00 5.280,00
13 Servigo de dados minimo 3G smartphone e Pacotes 15 91,79 1.376,85 16.522,20
tablet (Franquia minima 10gb) — 15 linhas

Valor estimado mensal : R$ 5.449,94 (Cinco mil quatrocentos e quarenta e nove reais e noventa e quatro centavos).

Valor estimado anual : RS 70.849.68 (Setenta mil, oitocentos e quarenta e nove reais e sessenta ¢ 0ito centavos).
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20. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO, QUANDO NECESSARIAS PARA
INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO.
Este objeto ndo justifica o seu parcelamento.

21. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS.

Realizado o estudo do cendrio atual e das solugdes disponiveis no mercado para PABX Virtual, porém 08 servigos
ofertados no mercado, contemplam uma gama enorme de solugdes, com muitos recursos que podem ser ofertados em
termos de atendimento ¢ autoatendimento, e que suprem a solugdo que o CREFITO-8 usa atualmente, porém se faz
necessario, uma escolha por parte da Diretoria, de qual solugdo e servigo deve ser adquirido, para que venha de
encontro com os objetivos e visdo da Diretoria e plano de gestdo a longo prazo.

As empresas que retornaram contato para tal demanda, fizeram demonstragdo das solugdes, e destas 4 encaminharam
material com orgamento, porém uma delas o material e orgamento somente para acesso online, ou seja, por um periodo
de aprovagdo.

Questionei as mesmas sobre a possibilidade de nova demonstragdo para a Diretoria, e todas colocaram-se a disposigéo.

22. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE EM QUE SERA EXECUTADO O OBJETO,
CASO NECESSARIO.

Nio ha.

23. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO.

O levantamento feito neste estudo preliminar evidenciou que a contratagio da solugdo descrita se mostra técnica e
financeiramente possivel. Demonstram também que é absolutamente necesséria para subsidiar as rotinas de gestdo de
jornada de trabalho deste Conselho.

Nota de Disponibilidade Orgamentiria nimero: .......... - Servigos de Telecomunicagdes, Conforme OS ........ /2023
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia fixa, mével e internet, para Sede e Subsedes
do CREFITO-8, emitida em dd/mm/aaaa. Aguardando disponibilidade orgamentaria atualizada pela contabilidade.

24. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

O prazo para ativagdo dos servigos ¢ 30 (trinta) dias corridos, apés a assinatura do contrato entre as partes e demais
tramites de autorizagdo de fornecimento.

Curitiba, 25 de setembro de 2023

%)‘AJC‘ %.,—ng_k R,e o @
Ronaldo Jose-Perrarini
Operador de Computador

Qa

Pamela Cristina da Rosa
Auxiliar de Teleatendimento
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Objeto: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servicos de Telefonia —

Gerenciamento de riscos.

Fixa — PABX VIRUTAL, e telefonia movel.

Risco 01

Ma elaboragéo do planejamento da contratacéo

Probabilidade:

(x)Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa (x)Médio ( )Alta
ID Dano
1 Néo atingir os resultados esperados
E ID Agao preventiva Responsavel
1 Possibilitar desempenho adequado da Equipe de planejamento da contratagdo
equipe de Planejamento da contratagéo
D Agao de contingéncia Responsavel

Abrir novo procedimento licitatdrio

Equipe de planejamento da contratagéo

Risco 02

Falha/erro na especificagdo técnica

Probabilidade:

(x)Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (x)Alta
ID Dano
1 Comprometimento da finalidade da contrataco.
ID Acao preventiva Responsavel
1 Consulta a contratagdes similares quando |Equipe de planejamento
da elaboracdo dos Estudos Preliminares.
2 Seguir os normativos vigentes aplicaveis |Equipe de planejamento
as etapas de Planejamento
ID Acéo de contingéncia Responsavel
| 1 Correcéo da especificagéo técnica Equipe de planejamento
2 Cancelamento/Revogagcdo da licitagdo Autoridade Competente

para republicacao do edital

Risco 03

Subestimar prazos para atendimento de requisitos processuais

Probabilidade:

( )Baixa ( )Média (x)Alta

Impacto: ( )Baixa ( )Média (x)Alta

ID Dano

1 Atraso na efetivagdo da contratagéo

2 Descontinuidade dos Servigos

ID Acédo preventiva Responsavel

1 Comprometer toda da equipe de DLC, Juridico, Equipe de Planejamento,
Planejamento da Contratagdo no sentido |Autoridade Competente
de dar maior celeridade aos tramites
processuais

2 Priorizar o processo DLC, Juridico, Equipe de Planejamento,




Autoridade Competente

Acgao de contingéncia

Responsavel

Abrir novo procedimento licitatério:
Contratacdo Emergencial

Autoridade Competente

Risco 04

Falha na Estimativa de Custos

Probabilidade:

(x)Baixa ( )Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (x)Alta
ID Dano
1 Contrato Superfaturado
2 Contrato Inexequivel
3 Licitacdo Fracassada/Deserta
ID Agdo preventiva : Responsavel
1 Realizar estudos e levantamentos Equipe de Planejamento
detalhados de forma a permitir uma
correta estimativa dos aspectos
quantitativos e qualitativos do servigos a
serem contratados.
ID Agao de contingéncia Responsavel

Abrir novo procedimento licitatério ou

dispensa de licitacao.

Equipe de Planejamento

Risco 05

Pedidos de esclarecimentos/impugnacdes ao edital que alterem
o Instrumento Convocatério

Probabilidade:

)Baixa (x )Média ( )Alta

(
( ) Baixa ( ) Média (x)Alta

Impacto:
ID Dano
1 Atraso na Contratacgao
2 Gastos excedentes ao planejamento
ID Acao preventiva Responsavel
1 Reviséo dos documentos que compdem o |Equipe de Planejamento, DLC
Instrumento Convocatério
ID Agao de contingéncia Responsavel

Ajuste e republicagéo do edital

DLC, Equipe de Planejamento

Risco 06

Conluio entre licitantes

|Probabilidade:

(x ) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (x)Alta
ID Dano
1 Auséncia de competitividade.
2 Pratica de prego abusivo.
ID Agao preventiva Responsavel

1

Descrever de forma clara, no instrumento

Equipe de Planejamento, DLC




]7 convocatorio, as praticas condenaveis
tendentes a prejudicar a concorréncia no
certame, hem como as

sancOes aplicaveis aos participantes da

licitagao.
ID Acdo de contingéncia Responsavel
1 Aplicagéo de penalidades e denlncia as |Equipe de Planejamento, DLC

autoridades competentes

Risco 07
'Descumprimento de clausulas contratuais
Probabilidade: ( )Baixa (x)Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x)Alta
| ID Dano
1 Atraso na execugao do contrato
2 Baixa qualidade na entrega do servico
3 Né&o entrega do servico
ID Agdo preventiva Responsavel
1 Defini¢ao prévia, estabelecida em edital, |DLC
de sancdes a contratada
2 Acompanhamento dos servigos pelo fiscal |Fiscal do Contrato
do contrato
ID Acao de contingéncia Responsavel
1 Aplicacao de sangdes DLC, Departamento Juridico, Autoridade
i Competente
2 Nao renovagédo do contrato DLC, Autoridade Competente

Risco 08

Falta de qualidade dos servigos prestados e descumprimento de Normas

Probabilidade: ( )Baixa (x)Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x)Alta
ID Dano
1 Interrupgéo dos servigos
D Acao preventiva Responsavel
1 Defini¢ao prévia, estabelecida em edital, |Departamento de Licitacéo e Contratos
de sancGes a contratada
2 Acompanhamento dos servigos pelo fiscal, |Fiscal do Contrato

sempre interagindo com funcionarios e
preposto da Contratada, para manter-se
informado sobre os

procedimentos que estdo sendo adotados,
materiais em utilizagéo, cumprimentos das
normas técnicas em

geral e previsdes do Contrato.

ID Agao de contingéncia Responsavel

1 Reuniao com o representante local da Coordenadora de Licitagédo e Contratos,
empresa contratada a fim de verificar a Fiscal do Contrato, Administragdo
situagdo da empresa e
comprometimento com a execugio do
contrato.




Risco 09

Vazamento de

informacdes e dados sigilosos

Probabilidade:

( )Baixa (x)Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa ( )Média (x)Ala
ID Dano
il Exposicdo de dados de profissionais
2 Acao judicial contra o Conselho
ID Agao preventiva ' Responséavel
1 Defini¢ao prévia, estabelecida em edital, |Departamento de Licitagao e Contratos
de sangdes a contratada
ID Agéao de contingéncia Responsavel

Buscar formas de limitar o acesso a dados |Departamento de TI
sigilosos

Curitiba, 10 de novembro de 2023.
Equipe de Planejamento
sl . o Qe s MeN\ee

Ronaldo JoséFerrarini Pamela Cristina da Rosa
Operador Aucxiliar de Teleatendimento



)

~

Telefonia fixa — PABX VIRTUAL

Orgamentos

Empresa Valor mensal

uTech Teconologia 4.452,01

TWS Telecomunicagbes Ltda 4.078,30

Superintendéncia Estadual do Ministério da Sadde no Piaui

Processo n? 25015.000690/2022-82 4.111,80
Preco médio: 4.214,04

Telefonia mavel

Empresa Unitario Qtde Valor mensal
Brasil Telecom — Vivo Mdvel 64,99 30 1.949,70
URSOFT 89,90 30 2.697,00
Claro 52,99 30 1.589,70
69,29 Preco médio: 2.078,80

Curitiba, 10 de novembro de 2023
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TERMO DE REFERENCIA
Telefonia Fixa - PABX VIRTUAL e Telefonia Mével — Sede e Subsedes do CREFITO-8

1. DO OBJETO

1.1 — Contratagdo de empresa especializada para prestar servico TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL
em nuvem, e telefonia movel pessoal (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3.

1.2 - O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de telecomunicacdes.

2. VALOR ESTIMADO
LOTE 1
TELEFONIA FIXA - PABX VIRTUAL
Especificacao basica:

- Portabilidade do nimero fixo atual (41) 3264-8097 — para niimero fixo virtual, com capacidade para
recebimento de 30 ligagoes simultaneas.;

- Central PABX VIRTUAL em nuvem;

- 35 ramais;

- URA e filas de atendimento;

- Fornecimento de audio humanizado da ura;

- Licenga para 06 softphones;

- Compativel com fone de mesa intelbras tip 125i;
- Licenga para 03 administradores.

Valor estimado mensal Lote 1: R$ 4.214,04 (Quatro mil, duzentos e quatorze reais e quatro centavos.

Valor estimado anual Lote 1: R$ 50.568,08 (Cinquenta mil, quinhentos e sessenta e oito reais e oito
centavos).

LOTE 2
TELEFONIA MOVEL
Especificacdo basica:

Trinta (30) linhas com servigo de voz, dados e sms, com pacote de 15 GB por linha, e ligacdes ilimitadas,
com tecnologia minima de conexdo 4G.

Portabilidade dos niimeros atuais, da operadora VIVO:

(41) 98802-3727; (41) 98802-3784; (41) 98802-4734; (41) 98802-6798; (41) 98802-7268; (41) 98804-7675;
(41) 98804-7817; (41) 98845-1027; (41) 99915-4344; (41) 99985-0455; (41) 99994-5011; (41) 99995-0242;
(41) 99995-0522; (41) 99995-0829; (41) 98802-3758; (41) 98802-4567; (41) 98802-6561; (41) 98802-6831;
(41) 98802-7323; (41) 98804-7743; (41) 98841-0966; (41) 99687-9303; (41) 99985-0448; (41) 99985-1685;
(41) 99995-0068; (41) 99995-0472; (41) 99995-0565.

(45) 99941-6202; (43) 99912-1600.

1/17
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Valor estimado mensal : R$ 2.078,70 (Dois mil e setenta e oito reais e setenta centavos).

Valor estimado anual : R$ 24.944,40 (vinte e quatro mil, novecentos e quarenta e quatro reais e quarenta
centavos).

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

3.1 Justificativa e objetivo da Contratagdo.
A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresas especializadas para prestar servigo de
telefonia mével, e telefonia fixa - PABX VIRTUAL, com plataforma em nuvem, e com
licenciamento STFC e SCM, autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
possibilitando assim a execugdo dos servigos de comunicagio fixa, mével, entre o Crefito-8,
colaboradores e profissionais jurisdicionados pelo Crefito-8.

3.2 - A contratagao serd pelo menor prego por lote, observado as especificagdes técnicas, o prazo para

fornecimento, e demais condicdes definidas no Edital, Termo de Referéncia e Anexos.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS/ DESCRICAO BASICA DO OBJETO / DISPONIBILIZACAO
DO SERVICO
LOTE 1
4. 1. TELEFONIA FIXA: PABX VIRTUAL
4.1.1 O PABX VIRTUAL devera ter configurado o niimero: 41 3264-8097.

4.1.2. O sistema deverd conter 35 (trinta e cinco) ramais, e 0 PABX devera ser disponibilizado em uma
plataforma em nuvem na modalidade SAAS (Software como Servigo);

4.1.3. A solugao deve permitir o funcionamento em topologias de miiltiplas localidades (multi-site),
considerando todas as localidades como um tinico sistema, de forma que seja possivel transferir as chamadas
entre as localidades e demais recursos;

4.1.4. Deve possuir gestdo e configuragio centralizada, permitindo a ativagio de facilidades e servigos
realizados por administrador(es), ndo permitindo que usuérios sem autorizacio possam alterar configuragdes

sensiveis;

4.1.5. A distribuig@o de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas, devera ser
possivel entre os sites que compdem a solugdo, inclusive aqueles com DDD diverso;

4.1.6 . A contratada deverd garantir a atualizagao da solugdo para a versdo mais atual da plataforma, sem
onus, durante a vigéncia contratual;

4.1.7. A solugdo deve suportar usudrios simultdneos, escalavel com a simples adicio de ramal e nimero no
sistema;

4.1.8. A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do CREFITO-8 sem
degradagdo na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos de pico;

27
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4.1.9. A solugdo deverd contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de ligacdes,
ramais, extrair relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo:;

4.1.20. A solugao deverd contar com Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir que o
sistema atenda as ligagGes e, através de uma gravagdo, oriente o usuario a digitar funcdes e assim encaminhar
sua ligagdo para determinado setor, qual pode também ter sua URA, ou ramal especifico;

4.1.21. A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para implementar as
aplicagdes aqui especificadas;

4.1.22. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VoIP as chamadas
realizadas utilizando-se Cédigo de Selegdo de Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de codigos
de prestadores que onerem o valor das ligacdes;

4.1.23. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas dever ser definida pelo CREFITO-8;

4.1.24. Possibilidade de roteamento inteligente de chamadas para todas as localidades (com diferentes DDD),
realizando controle da banda utilizada, limitando o trafego por banda por localidade, controlando o
balanceamento de chamadas por links em localidades que possuem mais de um link, roteando cada chamada
pelo melhor caminho conforme o mimero discado pelo usudrio e conforme a hora da chamada;

4.1.25. A solugao deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para sinalizacio criptografada
e mecanismos de seguranga nas ligagdes, de forma a garantir a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade das informagdes;

4.1.26. Implementar mecanismos de protegdo contra-ataques de negacio de servi¢os (DDQOS), tais como
Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN floods e Ping floods;

4.1.27. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento do CREFITO-8 ou
demais informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso;

4.1.28. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de miisica em espera ou mensagem institucional, nas
seguintes situagdes:

4.1.28.1. Quando uma chamada é colocada em espera;

4.1.28.2. Quando uma chamada é transferida;

4.1.28.3. Quando uma chamada é estacionada:

4.1.28.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

4.1.28.5. Deve permitir a programagdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma

que possam ser chamados através de um tinico nimero chave;

4.1.29. Para efeito de configuragao de perfis de usuario, bem como as categorias de restricao do uso da
telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:
4.1.29.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restrigao;
4.1.29.2. Restrito para a rede piiblica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local);
4.1.29.3. Restrito para trdfego DDI: ndo poderdo originar chamadas internacionais.

4.1.30. Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de ramais, como
0900, 0300 etc.;

4.1.31. A solugdo devera contemplar a possibilidade de uso de softphones e telefones de mesa IP, e a
gravagao de ligagdes;
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4.1.32. O sistema deve possibilitar a portabilidade de numeros indicados pelo CREFITO-8;

4.1.33. A solugdo deverd contemplar, sem 6nus ao CREFITO-8, sistema de identificagio de chamadas em
todos os ramais fornecidos.

4.1.34. A solugdo deverd ter a opgao de gravar as ligagdes e manter a gravagdo por um periodo minimo de
90 (noventa) dias.

4.1.35. A solugdo deverd permitir a customizagdo do “fundo musical” para espera, telefénica pela
contratante.

4.1.36. A solugao deve possuir capacidade de integrar com solugdes de chat;
4.1.37. O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estiao Online;

4.1.38. Possibilidade de entroncamento com outro PABX VIRTUAL;

4.1.39. O datacenter em que o PABX VIRTUAL ficard hospedado, dever estar situado no Brasil, e com
redundancia.

4.2. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES - TELEFONIA FIXA

4.2.1 Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o usurio selecionar um botao para
acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O usudrio deve ter a opcio
de colocar em espera e atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a

chamada primadria.

4.2.2. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser
redirecionada para outro ramal;

4.2.3. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, essa possa ser
redirecionada para outro ramal; Permitir configuragdo para que todas as chamadas para um determinado

ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

4.2.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio atender a partir de seu ramal
ligagoes destinadas a outro usuario;

4.2.5. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usudrios de um
determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

4.2.6. Permitir que usudrios que ndo pertengam a um determinado grupo de captura possam capturar
chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

4.2.7. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes;

4.2.8. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser colocadas em espera,
recebendo uma mensagem institucional ou misica até o momento em que for recuperada;

4.2.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento de chamada para
outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;
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4.2.10. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de chamada para
outro usudario sem antincio do chamador;

4.2.11. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada
transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

4.2.12. Deve possibilitar a identificacdo do chamador;
4.2.13. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento de qualquer
chamada recebida para outro destinatario, inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que

impossibilite o atendimento;

4.2.14. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado ou em caso de
nao atendimento;

4.2.15. O usuario poderd habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho telefénico;
4.2.16. Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes para seu ramal;
4.2.17. Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;

4.2.18. Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usudrios;

4.2.19. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem que essa seja
terminada;

4.2.20. Permitir que o usudrio acesse o histérico de chamadas realizadas, recebidas e ndo atendidas,
permitindo a navegacao chamadas realizadas, recebidas e nio atendidas.

4.3. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

4.3.1. A URA devera ser compartilhada entre a sede e suas subsedes, a serem definidas pelo CREFITO-8, de
forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligagdes;

4.3.2. A URA devera permitir a inser¢do de gravagdes a serem utilizadas e insercio de textos a serem
reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao CREFITO-8 a escolha pela forma de uso;

4.3.3. O fornecimento dos textos para gravacdes a serem utilizadas na URA correra por conta do CREFITO-
8, devendo a Contratada providenciar a conversdo em dudio, com fala humanizada:

4.3.4. O sistema de autoatendimento devera contar com formagio de fila de atendimento quando todos os
ramais do grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usudrios e/ou
posicdo de atendimento;

4.3.5. Durante o tempo em que o usudrio estiver aguardando, a critério do CREFITO-8, mensagens
institucionais ou musicas em formato digital poderdo ser reproduzidas;

4.3.6. A URA deverd contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal interno
desejado como alternativa ao atendimento automatico.
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4.4. DO SISTEMA DE GESTAO DA TELEFONIA FIXA

4.4.1. Devera suportar a gestdo de tarifagdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de minutos

ilimitados, de todos os ramais instalados na solucio por unidades deste Conselho;

4.4.2. Contas somente poderdo ser controladas por usudrios autorizados, devendo o acesso ao sistema ser

realizado por meio de autenticagdo que permita a identificacdo do usudrio;

4.4.3. Nédo podera haver custo adicional por licenca de usuério e/ou ramal, para acessos de consulta as

informagdes fornecidas pelo sistema;

4.4.4. Permitir a associagdo do usudrio a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestdo;

4.4.5. Permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usudrio;

4.4.6. Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usudrio;

4.4.7. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informacio via navegador ou por meio de programa

fornecido de forma gratuita pela contratada;

4.4.8. O sistema devera permitir o envio dos relatérios para cada usuério cadastrado ou para o gestor:
4.4.8.1. Relatorios flexiveis e personaliziveis, com informagdes de identificacdo de usuarios, ramais
(origem e destino das ligagdes), tempo e data de cada chamada, hordrio de inicio e fim de cada
chamada, centro de custo, grupo de usudrio e relatdrios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por
rota ou ramal);
4.4.8.2. Os relatérios deverdo ser gerados ao menos nos formatos CSV e PDF;
4.4.8.3. Os relatorios devem permitir a observagdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a
medigdo e registros didrios, relatério na hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios
especificos para andlise de uso, ocupagdo de troncos e ramais, duracio de chamadas e avaliacdo do
nivel de servico em periodos pré-determinados;

4.4.9. Relatorios de chamadas realizadas, recebidas e nio atendidas;

4.4.10. Possibilidade de criagdo de novos relatérios sem onerar a Contratante.

4.5. DOS SOFTPHONES COMPATIVEIS E APARELHOS TELEFONICOS DE MESA -
TELEFONIA FIXA

4.5.1. A solugdo deve contemplar licenga para 06 (seis) softphones.
4.5.2. A solugdo deve garantir sua utilizagdo em 29 (vinte e nove) aparelhos Intelbras TIP 125, visto o
CREFITO-8 possuir esses aparelhos atualmente.

4.5.3. O sistema implementado deve ser compativel com sistemas operacionais Android, i0S, Windows.

LOTE 2
4.6 TELEFONIA MOVEL

4.6.1. TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) para chamadas VC1, VC2 e VC3 para 30 (trinta) linhas,
com servigo de voz, dados e sms, de 15 GB de pacote de dados, para cada nimero de telefone, com
tecnologia minima de conexio 4G, ¢ com servigo de Gerenciamento via Web, com fornecimento de chip, e
portabilidade conforme especificagdo abaixo:

4.6.2. Portabilidade dos nimeros atuais, da operadora VIVO:

(41) 98802-3727; (41) 98802-3784; (41) 98802-4734; (41) 98802-6798; (41) 98802-7268; (41) 98804-7675;
(41) 98804-7817; (41) 98845-1027; (41) 99915-4344; (41) 99985-0455; (41) 99994-5011; (41) 99995-0242:
(41) 99995-0522; (41) 99995-0829; (41) 98802-3758; (41) 98802-4567; (41) 98802-6561; (41) 98802-683 1
(41) 98802-7323; (41) 98804-7743; (41) 98841-0966; (41) 99687-9303; (41) 99985-0448; (41) 99985-1685:
(41) 99995-0068; (41) 99995-0472; (41) 99995-0565; (45) 99941-6202; (43) 99912-1600.
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4.7. DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURACOES - TELEFONIA MOVEL

4.7.1. O sistema de comunicagao mével devera estar apto a prestar os servicos abaixo:
4.7.2. No sistema de telefonia celular a minutagem/més, o consumo mensal dos aparelhos/linhas deve ser
detalhado e enviado separadamente para controle do CREFITO-8.
4.7.3. Recursos adicionais que deverao estar inclusos nos servigos prestados:

a) Envio de mensagens de texto;
4.7.4. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do termo de contrato.
4.7.5. As ligagoes entre os aparelhos pertencentes ao Plano Corporativo contratado sio de valor intragrupo
zero, para as chamadas originadas dentro da area de registro (041).
4.7.6. A empresa contratada devera oferecer servigo de dados de no minimo 15 GB, sem cobranca de
Megabytes excedentes.
4.7.7. A empresa contratada assegurara a portabilidade numérica de linhas de telefonia mével existente no
Crefito-8. Ficara a critério do Crefito-8 a manutengdo de alguns ou de todos os nimeros habilitados
atualmente.
4.7.8. Habilitados no plano pés-pago, servicos de roaming nacional, onde as ligagdes “intragrupo” deverio
ter tarifa-zero.
4.7.9. Portabilidade dos niimeros existentes sem custo adicional.

5. DA IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO

5.1. A Contratada ficard responsavel pela implantagido e configuragdo das ferramentas exigidas neste Termo
de Referéncia;
5.2. Devem ser previstos pelo menos os seguintes treinamentos:
5.2.1. Treinamento(s) coletivo(s) para todos os funciondrios, tendo como objetivo capacitar os usudrios a
utilizar a solugdo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser realizado no
local de implantagdo, ou de forma remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;
5.2.2 Treinamento(s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagio na utilizacio
das ferramentas administrativas da solugdo assim como uso das APIs disponiveis para
consumo/integragoes.
5.2.3. Treinamento quanto a formatagdo de textos para gravacdo de mensagens para a URA, por parte da
contratada.
5.2.4. Acompanhamento da operagdo de atendimento (presencial ou remota) nos primeiros 5 dias titeis, a
partir do inicio das operag¢des com a solugdo contratada.
5.2.5. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o contetido do treinamento
ministrado.
5.2.6. O periodo e horario de realizagdo do(s) curso(s) serdo definidos pela Contratada em conjunto com
a fiscalizagdo de contrato do CREFITO-8.

6. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

6.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a manutencio
preventiva e corretiva de todo o sistema;

6.2. O inicio da prestagao do servigo de suporte técnico e manutengdo terd inicio a partir do recebimento
definitivo da solucao;

6.3. A Contratada prestara servicos técnicos de suporte técnico por todo o periodo de vigéncia do
contrato;
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6.4. Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugio deverdo ser
prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, de acordo com o grau de
criticidade da condigdo e tabela abaixo:

= Deaciicho. e Prazo de resposta | Tempo de solugdo apds a
; u = ' resposta

Problemas que acarretem interrupgdo
Critico |total de funcionamento 01 hora 06 horas

Problemas que acarretem interrupgao
Alto parcial de funcionamento 02 horas 12 horas

Qualidade ruim das chamadas e da

Normal |operacdo. Perda de chamadas originadas 04 horas 24 horas
e recebidas
Incidentes que ndo causem impacto

Baixo |operacional na rede de voz, incluindo 08 horas 32 horas

questoes administrativas

6.5. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o chamado nio
possa ser atendido de forma remota, a contratada devera prestar o suporte através de atendimento
presencial, deslocando pessoal capacitado até o local necessario.

6.6. A Contratada deveréd garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso
durante toda a operagdo do servigo.

7. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO - RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O prazo para ativagdo dos servigos é 30 (trinta) dias corridos, apés a assinatura do contrato entre as
partes e demais tramites de autorizagdo de fornecimento.

8. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Ficara responsavel pela implantagdo e funcionamento da solugio na Sede do CREFITO-8. E Subsedes

se for o caso:
8.1.1. Sede CREFITO-8: Rua Padre Germano Mayer, 2272-Hugo Lange — CEP: 80040-170-Curitiba-
PR;
8.1.2. Subsede de Curitiba: Rua Jaime Baldo 580, Hugo Lange — CEP: 80040-340-Curitiba-PR:
8.1.3. Subsede de Maringa: Hordcio Raccanello Filho, 5570, Edificio Sdo Bento, Novo Centro, unidade
103, sobreloja — CEP: 87020-035-Maringa-Paran4;
8.1.4. Subsede Cascavel: Rua Maranhdo, 790 - sl 309, 3° andar — Centro, CEP 85801-050 - Cascavel —
Parana;

8.1.5. Subsede Londrina: Rua Senador Souza Naves, 441 - sl 13, 1° andar — Centro, CEP 86010-160 -
Londrina — Parana.

8) Levantamento de legislagies afetas ao objeto e a execugdo, restrigées legais, exigéncias, normas

técnicas etc.

Lein.” 9.472/97, DE JULHO DE 1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT)
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LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD).
LEI 14.133, DE 21 DE ABRIL DE 2021 - Nova Lei de Licitages e Contratos

9) Requisitos da contratagao

9.1.1. Os servigos deverdo ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des
programadas e devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

9.1.2. A contratagdo serd pelo menor prego por lote, observado as especificagdes técnicas, o prazo para
fornecimento, e demais condigdes definidas no Edital, Termo de Referéncia e Anexos.

9.1.3. Possibilitar a alteragio do nimero identificador do acesso (mimero do telefone), mediante
solicitagdo expressa da CONTRATANTE. Da mesma forma, possibilitar, quando implantada, a
portabilidade dos mesmos, nos termos da Resolugdo n® 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

9.1.4. A solucgdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones, e aparelhos telefénicos
de mesa Intelbras TIP 125.

9.1.5. Portabilidade dos nimeros atuais, tanto fixo, quanto mével. Para os planos de telefonia movel
faz-se necessario o fornecimento de micro ou nano chip;

9.1.6. A empresa deve ser homologada junto a ANATEL, com licenciamento STFC e SCM.
9.1.7. O CREFITO-8 somente ficara a cargo do link de internet para acesso ao PABX VIRTUAL,;

9.1.8. Em hipotese alguma serdo aceitas solugdes que ndo congreguem todos os servigos explicitados
por lotes, neste termo, bem como solugdes parciais de PABX VIRTUAIS em nuvem, exigindo do
CREFITO-8 a manutengdo de contratos com outras operadoras de telefonia.

10. DEVERES DA CONTRATADA

10.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio
do objeto e, ainda:

10.2 Efetuar a implantagdo do objeto em pleno funcionamento, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.4 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

10.5 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.6 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.7 Indicar preposto para representd-la durante a execugao do contrato.

9717




CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 8° REGIAO )
RUA PADRE GERMANO MAYER 2272 - HUGO LANGE - FONE 0800 645-2009 — CEP 80040-170 — CURITIBA — PARANA

11 DEVERES DA CONTRATANTE

11.1 Expedir a ordem de fornecimento;

11.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa contratada para a fiel
execucdo do contrato;

11.3 Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou a substitui¢io do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

11.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato a ser firmado e efetuar os pagamentos nas
condigdes e pregos pactuados;

11.5 Designar representante para acompanhar e fiscalizar a execucio do Contrato.

12 DAPARTICIPACAQ )

12.1 - Podera participar desta Licitagdo qualquer firma individual ou sociedade regularmente
estabelecida no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, conforme o
disposto nos respectivos atos constitutivos e que satisfaca todas as exigéncias deste Edital, Termo de
Referéncia e Anexos.

12.2 - A subcontratagdo dependera de autorizacdo previa do Contratante, a quem cabe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para execucdo do objeto, além
da necessidade de comprovagdo pela Contratada, da regularidade fiscal e trabalhista da empresa
subcontratada.

12.3 - Em qualquer hipétese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacées
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratago.

12.4 - Desta forma, a subcontratagio dependera, em cada caso, de ser previamente avaliada pelo
Contratante, ja que a subcontratagdo de servicos de telefonia mével e algo inerente ao modelo de
mercado que opera no Brasil, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacio entre as empresas,
pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino '
da conexdo, localizagdo e particularidades do Contratante, dentre outras. V

13 DAHABILITACAO

13.1 - Exigir-se-a do licitante vencedor os seguintes documentos:

13.1.1 - Habilitagdo Juridica:
a) Sociedade empresdria: estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas alteragdes ou
ultima alteragdo contratual consolidada, devidamente registrada, acompanhado de documento de
eleicdo de seus administradores;
b) Sociedade Simples: Inscricio do Ato Constitutivo acompanhado de prova do
administrador(es) em exercicio;
¢) Empresario Individual: inscrigdo comercial devidamente registrada;
d) Empresario Individual de Responsabilidade Limitada: Inscricio comercial devidamente
registrada.

13.1.2 - Qualificacdo Econémica Financeira:
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13.1.2.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

13.1.2.2 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

13.1.3 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) mediante a apresentacio
do comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral emitido pela Secretaria da Receita Federal;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacio de Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa ou Certidio
Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido; expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN);
¢) Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecida pela Caixa Econdmica Federal — CEF, mediante apresentacio do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF;
d) Prova de regularidade fiscal perante a Seguridade Social, mediante a apresentagao da Certidao
Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva de Débito com Efeitos de Negativa, relativos as
Contribuicdes Previdencidrias e as de terceiros, emitir pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;
e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certidio Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei:
f) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da
sede da proponente, mediante apresentagio de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio sede da licitante na forma da
lei;
g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeitos Negativos, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

13.1.4 - Além do contido nos itens 13.1.1 ao 13.1.3, exigir-se-a dos licitantes:
a) Certidao simplificada emitida e registrada pela respectiva junta comercial, devidamente
atualizada, ou seja, com data nio superior a 90 dias ou declaracio da empresa, emitida por seu
representante legal, de que é microempresa ou empresa de pequeno porte, constituidas na forma
da Lei Complementar 123/2006;
b) Declaragdo de Situagdo de Regularidade, e de que a empresa cumpre o disposto no inc. XXXIII
do art. 7° da Constituigdo Federal (relativo ao trabalho de menor) conforme modelo no Anexo I1I.

13.1.5 - Qualificagao técnica:
a) Comprovagdo que prestou servigo para pessoas juridicas de direito piblico ou privado em
padrdo similar ou superior aos itens deste edital.

13.2 - Os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou pela Pregoeira ou por membro da Comissio de Licitagdo, mediante

conferéncia do documento original.

13.3 - As certiddes e/ou certificados obtidos via internet poderdo ser apresentados em originais ou fotocopias
simples sujeitas a verificagdo da autenticidade no site correspondente.
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13.4 - Para certidoes emitidas que ndo especifiquem seu prazo de validade, sera considerado o prazo maximo
de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas emissdes, devendo estar validas na data do
recebimento dos documentos de habilitacio.

13.5 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.6 - Os documentos originais ou cépia auténtica, deverdo ser encaminhados aos cuidados do Departamento
de Licitacdo e Contratos, via postal ou protocolados diretamente na recepcio do Crefito-8, situado na rua
Padre Germano Mayer 2272, Hugo Lange, CEP 80.040-170, Curitiba — PR, fazendo referéncia ao nimero da
licitagdo a que se refere.

13.7 - A falta ou irregularidade de qualquer dos documentos exigidos acarretara a inabilitacio do licitante.

13.8 - No caso de empresas beneficidrias da Lei Complementar 123/2006 serdo concedidos os prazos de
regularizagdo “a posteriori” nela previstos.

13.8.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal da Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do Crefito-8, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.8.2 - A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas, sendo facultado ao Crefito-8 convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagio.

13.9 - A regularidade exigida por ocasido da licitagdo devera manter-se na vigéncia do contrato.

14 DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1 Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessdrio a regularizacio de falhas ou defeitos observados.

14.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.3 O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventual -
mente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observa-
dos e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.4 Nos termos do subitem 5.3.1 da Resolugao Crefito-8 n. 67/2020, é atribui¢do do fiscal técnico
designado pelo Crefito-8, fiscalizar a execugdo do objeto contratado, de modo a assegurar a efetiva
entrega ou alcance dos resultados quanto aos aspectos funcionais da solugio.

15 DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 A vigéncia do contrato a ser firmado serd de 5 (cinco) anos a contar da data da assinatura do
respectivo termo. podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez)
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anos, na forma do art. 106 e 108, da Lei n° 14.133/21, com vistas a obtencdo de precos e condicdes
mais vantajosas para a Administragao.

15.2 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencio de
pregos e condigdes mais vantajosas para a Administra¢do, conforme estabelece o art. 105, da Lei n°
14.133, de 2021.

15.3 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ji pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condicio para a renovacdo, em
conformidade com IN SLTI n° 05/2017.

15.4 Também ndo se realizara a prorrogagdo contratual quando a Contratada tiver sido declarada
inidénea, impedida ou suspensa temporariamente de participacdo em licitacdo e/ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

16 DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 dias, contados a partir do recebimento das
licengas, atesto definitivo e da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

16.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrGnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverio
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacio, ou, ainda,
circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacio financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacio
da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.5 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

16.6 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencio
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

16.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias titeis, regularize sua situacio ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

16.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracio deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de participacio em licitacio, no dmbito do
orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.9 Ndo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.
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16.10 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.11 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

16.11.1.Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piiblico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela mixima autoridade da contratante.

16.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

16.12.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagio de comprovacio, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacio da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= _ (6/100) 1=0,00016438
=L ’ TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
17 DO REAJUSTE

Os pregos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,

contado do inicio da vigéncia do contrato, poderdo ser reajustados utilizando-se a forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST),
observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes concedidos,
de acordo com a Lei n. 10.192/2001, adotando-se a seguinte férmula:
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Pr=P+(PxV)

Onde: Pr = prego reajustado, ou prego novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variacdo percentual
obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego
decorrente do reajuste.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdio da CONTRATADA. Caso a CONTRATADA nio solicite
tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusio do direito. Também
ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

18 DAS SANCOES PREVISTAS

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacio sem motivo
justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrdnica ou execucao do contrato;
i) fraudar a contrataqdo ou praticar ato fraudulento na execucio do contrato;
J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacio;
1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
18.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:
i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugio parcial do contrato, sempre que nio
se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicio de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g,
que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)
iv) Multa:
i) moratédria de 15% (quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.
ii) compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucio
total do objeto;
18.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Projeto Basico ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagio
de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156 § 9° da Lei n® 14.133/21).
18.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderio ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, § 7° da Lei n° 14.133/21).
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18.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei n° 14.133/21).
18.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133/21).
18.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
18.5. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n” 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracio de
inidoneidade para licitar ou contratar.
18.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n° 14.133/21):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagao ou aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.
18.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
18.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)
18.9. O Contratante deverd, no prazo méximo 15 (quinze) dias liteis, contado da data de aplicacio da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).
18.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

19. POLITICA DE SEGURANCA DE DADOS E INFORMACOES DA EMPRESA

19.1. Na execugdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a Contratada ter acesso a informacdes
criticas do CREFITO-8. Assim, cabera a Contratada:

19.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servios a assinatura do Termo de
Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e
informagGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicées;

19.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e

informagées do CREFITO-8 a que eventualmente tenha acesso, empregados todos 0s meios necessarios para
tanto,

19.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagao nao autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informacao
pertinente ao CREFITO-8.
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19.2. Em caso se ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, previsto em
edital, por parte da Contratada e/ou de seus profissionais signatarios do Termo, e/ou de quebra da guarda e
sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pelo CREFITO-8, para outros fins de qualquer
natureza ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados a
este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato,

sem prejuizo do direito do CREFITO-8 de promover a rescisdo contratual, com a aplicagdo das penalidades
previstas neste ajuste.

Curitiba, 10 de novembro de 2023

Ronaldo José Ferra&i_ni
Operador de Computador

Qaeeds £ Qe

Pamela Cristina da Rosa
Auxiliar de Teleatendimento
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